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Туристичний маркетинг - це серія основних методів і прийомів, 
вироблених для дослідження, аналізу і вирішення поставлених 

завдань. Головне, на що мають бути направлені ці методи і прийоми, 
- виявлення можливостей найбільш повного задоволення потреб 

людей, з точки зору 

психологічних і соціальних факторів, а також визначення способів 
найбільш раціонального, з фінансової точки зору, ведення справ 

туристичними підприємствами, які дозволяють враховувати виявлені 
або приховані потреби в туристичних послугах.



Всесвітня туристична організація виокремлює три головних 
функції маркетингу в туризмі:

- налагодження контактів зі споживачами;
- розвиток;
- контроль.

Налагодження контактів ставить перед собою мету 
переконати потенційних клієнтів у тому, що запропоноване 
місце відпочинку і існуючі там служби сервісу, пам'ятки і очікувані 
вигоди повністю відповідають тому, чого бажають отримати 
самі клієнти.

Розвиток припускає проектування нововведень, які зможуть 
забезпечити нові можливості для збуту туристичного продукту.

Контроль передбачає аналіз результатів діяльності по 
просуванню послуг на ринок і перевірку того, наскільки ці 
результати відображають повне і успішне використання 
можливостей сфери туризму.



Туризм, за визначенням ВТО, є не тільки економічним, але одночасно соціальним, 
культурним, екологічним і політичним явищем. Виходячи з цього, туристичний 
маркетинг необхідно використовувати з максимальним врахуванням всіх цих 
факторів. Тоді він в повній мірі буде відображати інтереси як туристичних 

фірм, так і споживачів.

З огляду на те, що туризм - складна система, симбіоз економіки, політики, 
екології, культури, для досягнення позитивного маркетингового ефекту 
необхідна тісна координація маркетингу різних підприємств і організацій. 
Концепція маркетингу в туризмі носить більше, ніж будь-де, цілісний і 

загальноохоплюючий характер. 



Туристична реклама - активний засіб здійснення 
маркетингової політики туристичної фірми по 
просуванню туристичного продукту, посиленню 
зв'язку між виробником і споживачем туристичного 
продукту.

Реклама - це засіб поширення інформації і 
переконання людей, які створюють уяву про продукт, 
викликають довіру до нього та бажання купити цей 
продукт.

Рекламуючи ті чи інші послуги, туристична фірма 
публічно подає дані про свої можливості за 
допомогою художніх, технічних і психологічних 
прийомів з метою посилення попиту і збільшення їх 
реалізації.



Реклама в туризмі має характерні риси, які
визначаються специфікою галузі і її товару –

туристичних послуг. Ця відмінність полягає в 
тому,

що:

- туристична реклама несе велику 
відповідальність за правдивість і точність 
повідомлень, які просуваються за її 
допомогою;

- послуги, які, на відміну від традиційних 
товарів, не мають постійної якості, смаку, 
корисності, вимагають пріоритетного 
розвитку таких функцій реклами, як 
інформаційність і пропаганда;

- специфіка туристичних послуг передбачає 
необхідність використання глядацьких, 
наочних засобів, які більш повно 
відображають об'єкти туристичного інтересу 
(кіно-фотоматеріали, картини, ілюстровані 
матеріали тощо).

- реклама є постійним супутником туризму і 
обслуговує людей не тільки до, але й під час, 
і після подорожі, що покладає на неї 
особливу відповідальність.



Розробка ідей, вибір каналів поширення реклами, підготовка текстового, наочного та іншого 
матеріалу - все це робота професіоналів - спеціалістів з реклами. Великі туристичні фірми 

мають власні рекламні відділи, які розробляють макети реклами і здійснюють рекламні заходи. 
Для великомасштабних рекламних акцій залучаються рекламні агентства, які мають філії або 

угоди про спільну 

рекламну діяльність у різних країнах.

Середні фірми мають у штаті 2-3 працівників, які відповідають за рекламну діяльність і в 
обов'язки яких входить розробка плану рекламної компанії, ідей і макетів рекламних 

оголошень, підтримка зв'язків з партнерами, але для розробки і проведення конкретних 
рекламних заходів, як правило, вони залучають спеціалізовані рекламні агентства.



Реклама- це самостійна галузь індустрії, в якій каналами поширення 
називають ті реальні засоби, які використовуються для популяризації 
та просування на ринок продукції та послуг. До каналів поширення 
відносять:

- засоби масової інформації;
- спеціалізовану друковану продукцію;
- завнішню рекламу;
- засоби "директ мейл";
- фантазійну рекламу;
- товарну рекламу;

- інші засоби просування реклами.
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