
Связь. 
Сфера обслуживания.



Почтовая связь    Связь    Электрическая 
связь

Электрическая связь:
• Телефонная
• Видеотелефонная
• Телеграфная
• Космическая
• Радио и телевидение
• Интернет

Единая автоматизированная 
система

(трансроссийсая волоконно-оптическая линия Европа     Россия     
Япония) 



Сфера обслуживания:
Обслуживание  - предоставление услуг

Услуга - это всякий труд, направленный на 
удовлетворение потребностей определенной личности- 
индивидуального потребителя («заказчика».. «клиента»)

Жилищно-
коммунальное 
хозяйство

Здравоохранение Бытовое 
обслуживание

Розничная торговля Учреждения культуры Образование

Общественное 
питание

Рекреационное 
хозяйство

Кредитно-
финансовое 
обслуживание



Жилищно-коммунальное 
хозяйство

• Обслуживание жилых домов,

• ремонт жилья
• водо- и электроснабжение
• удаление мусора
• благоустройство домов.



Здравоохранение

• Больницы
• Аптеки
• Поликлиники
• Медицинские центры



Бытовое обслуживание

•  Ателье
• ремонтные мастерские
• Прачечные
• Химчистки 



Розничная торговля

• Магазины
• Рынки
• Киоски



Учреждения культуры

• Театры
• Библиотеки
• Музеи 



Образование
• Детские сады
• Школы
• Колледжи
• ВУЗы 



Общественное питание

• Столовые
• Кафе
• Рестораны 



Рекреационное хозяйство

• Санатории
• Дома отдыха
• Турбазы 



Кредитно-финансовое 
обслуживание

• Страховые компании
• Банки



Услуги по социальному 
обеспечению населения 

• Содержание домов для престарелых
• Пенсионное обеспечение
• Социальное страхование



Спасибо за 
внимание

Домашнее задание: параграф 33


