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Zachowania a postawy

eZachowania
eJednorazowy akt

ePostawy
eUtrwalone zachowanie



Zachowania organizacyjne:

* Dotyczg ludzi,

* Wszystko co si€ dzieje w organizacji jest
konsekwencjg otoczenia;

* Zachowania podlegajg roznym funkcjom
zarzgdzania;




Teoria oczekiwan i zachowania D.
Nadler, E.Lawler

Teoria motywacji, wg ktorej ludzie wybieraja
okreSlone zachowania sposSréod mozliwych w
zaleznoSci od oczekiwanych korzySci,

zwigzanych z kazdym z nich.
Zachowanie to wynik Swiadomej decyzji;

Zachowania sg zdeterminowane odmiennymi
celami pragnieniami i potrzebami;
Wybor zachowania zalezy od oczekiwan.




Teoria sprawiedliwoSci Adamsa

Rozpoznane sg doktadnie potrzeby jednostki
Okreslone sg wzorce zachowan

OkreSlone sg warunki efektywnego dziatania
Wyniki sg powigzane z systemem nagrod
Zidentyfikowane sg bariery i czynniki
niepozgdane

Sprecyzowane sg odpowiednie systemy potrzeb

» SprawiedliwoSC czyndw (np. nagradzanie)
podlega subiektywnej ocenie na podstawie
doSwiadczen historycznych jednostki.




Teoria wzmochienia Skinera

4 mozliwe typy bodzcow:

Wzmacnianie negatywne (kara)

*\Wzmacnianie pozytywne (nagroda

Wygaszenie (brak wzmocnienia pozytywnego)

eUczenie si€ unikania negatywnych skutkdéw (brak wzmacniania
negatywnego)



6 regut modyfikacji zachowan:
REGULY W.C. HAMMERA

Nie nagradzaj wszystkich jednakowo

Pamietaj, ze brak reakcji to tez reakcja

Nie zapominaj, Ze nagroda jest zawsze za coS

Pietnuj zte zachowania i postawy (reaguj)

Nagradzaj publicznie, a karz na osobnoSci

Staraj sie byC sprawiedliwy




Symboliczne kolory stylow zarzadczych
wg F. Laloux

impulsywna czerwien — gangi uliczne i mafie

[ konformistyczny bursztyn — tradycyjne armie i ]
koScioty

osiggajgca pomarancz — globalne korporacje

pluralistyczna zielen — ruchy spétdzielcze

ewolucyjny turkus — organizm
wielokomorkowy




Organizacja turkusowa do zespot,
w ktorym brak nie tylko hierarchii,
ale nawet raz na zawsze ustalonych
rél, choC istniejg réznice
wykonywanych funkgciji.

Frederic Laloux, PracowacC inaczej, Studio Emka 2015




Filozoficzne elementy turkusu wyrazajg
sie przez nastépujgce sentencje:

* Tworzymy przestrzen, aby stuchaC madrosSci
ptynacej z gtebi nas samych.
Uczymy si€ zmniejszaC naszg potrzebe
kontrolowania ludzi i wydarzen.

Zamieniamy osgdy na wspotfczucie i wdziecznoSc.
Nie ma btedow, sg doSwiadczenia.
Stuzba ludzkoSci i Swiatu.

Zamiast siegaC po sukces i korzySci, aby zapewnicC
sobie dobre zycie, zabiegamy o dobre zycie, a
sukces i korzysci przychodzg wraz z nim.




Struktura organizacyjna firmy to struktura
procesowa zbudowana na relacji
dostawca-klient. Kazdy pracownik ma
wewnetrznych lub zewnéetrznych
dostawcow i klientow. Od klientow
otrzymuje zamowienia oraz oczekiwania
jakoSciowe i takiez sktada swoim
dostawcom. Nie ma stanowisk, ale sg
funkcje. Te ostatnie mogg byC jednak
Zmieniane, gdy pracownicy zdobywaj3g
nowe umiejetnosci lub po prostu pragng
odmiany.



Modele zarzgdzania zasobami
ludzkimi:

* Model SITA-opiera si€ na zatoZeniu, Ze cztowieka
nie sposdb zmieniC, nalezy wiec wybieraC
najlepszych kandydatéw i stopniowo pozbywac sie
gorszych rola rekrutacji i selekgji

Model kapitatu ludzkiego -zatozenie ,ze cztowiek
Zzmienia si€ przez cate zycie. Przywigzuje sie do
miejsca pracy, jest lojalny . W personel nalezy

inwestowaC —znaczenie potencjatu rozwojowego ,
mniejsza rola dyplomow




