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Введение
IP-телефония



IP-телефония
преимущества:

• Главное, это дешевизна.
• Универсальность. 
• Гибкость. 
• Интеграция с компьютером и мобильными телефонами.
• Протоколирование разговоров.
• Возможность объединения в одну виртуальную телефонную сеть 

любого количества офисов или точек.



Существующие решения

FreePBX – одно из самых известных решений для работы с 
Asterisk. Имеет ряд достоинств и недостатков.

         Elastix – готовое решение на базе FreePBX и    Asterisk.



IP-телефония

• IP-телефония — это технология, позволяющая использовать Интернет 
или любую другую IP-сеть для ведения телефонных разговоров и 
передачи факсов в режиме реального времени.

• За счет использования общей с ПК средой передачи данных 
существенно облегчается создание различных crm, обычных и веб-
приложений для работы со звонками.

Заказ звонка на сайте.



Схема связи «телефон-телефон» Схема связи «компьютер-телефон»

Схема связи «компьютер-компьютер» Схема связи «WEB-браузер - телефон»

ТфОП - Телефонная сеть общего пользования 



• Asterisk — свободное решение компьютерной телефонии
•  
• Asterisk в комплексе с необходимым оборудованием обладает всеми 

возможностями классической АТС, поддерживает множество VoIP-протоколов 
и предоставляет богатые функции управления звонками, среди них:

Голосовая почта
Конференц-связь
IVR
Центр обработки звонков
Call Detail Record



Операционная система

Сервер телефонии Asterisk может быть установлен практически на любой 
операционной системе, существуют версии для BSD, Linux, MacOS и есть 
даже проект AsteriskForWin32 для Windows. Но по ряду причин 
оптимальный вариант для данного проекта – ос семейства Linux.



Протоколы связи

VoIP является сетевым приложением, относящимся к прикладному 
уровню. VoIP является протоколом, предназначенным для передачи голоса 
на базе пакетов в IP-сетях.
В настоящее время широкое распространение получили следующие VoIP-
протоколы: SIP, H.323, MGCP, IAX2, SCTP, Unistim, Skinny/SCCP и т.д. 
Протоколы SIP или H.323 являются открытыми, а Skinny/SCCP и Unistim 
являются закрытыми протоколами передачи сигнального трафика. 



SIP

• SIP (Session Initiation Protocol) - Один из распространенных протоколов 
IP-телефонии, он описан в рекомендациях RFC 2543.

Архитектура протокола:
1)Клиент SIP (SIP user agent) — может быть представлен как устройством 
(IP-телефон, шлюз или другой пользовательский терминал), 
так и программным приложением. Основные функции данного 
компонента — инициирование и завершение вызовов
2)Прокси-сервер SIP — управляет маршрутизацией вызовов и работой 
приложения.
3) Redirect-сервер SIP — перенаправляет звонки согласно заданным 
условиям. 
4) Сервер регистрации SIP (registrar/location) — осуществляет регистрацию 



Сценарий соединения SIP



DAHDI

Кроме протоколов IP телефонии, среди пользователей Asterisk 
пользуются популярностью платы расширения. Не каждый оператор связи 
может предоставить подключение к городским номерам с использованием 
протоколов Voice Over IP. Для работы с FXO и FXS необходима плата и 
драйвер – DAHDI (Digium/Asterisk Hardware Device Interface)



DAHDI

 Принцип работы процедуры FXS/ FXO
При осуществлении исходящего звонка:
• Абонент поднимает трубку (устройство FXO). Порт FXS определяет, что трубка 

поднята.
• Набирается телефонный номер, который в виде двухтональных многочастотных 

сигналов (DTMF) передается на порт FXS.
Входящий звонок:
• Порт FXS принимает звонок, затем посылает сигнал звонка с необходимым 

напряжением на соединенное с ним устройство FXO.
• Телефон звонит.
• После поднятия трубки можно говорить.
• Окончание звонка – обычно порт FXS заканчивает соединение по сигналу 

соединенного с ним устройства FXO.



НАСТРОЙКА СЕРВЕРА ТЕЛЕФОНИИ



Установка операционной системы

 



Подключение платы Tormenta

Плата предназначена для сопряжения телефонной сети общего 
пользования и сетей передачи данных с программным комплексом Asterisk
Технические характеристики:
уровень передачи - 0 Дб;
допустимое затухание сигнала по приему - 6 Дб;
входной импеданс - 120 Ом.



Установка Asterisk

• Поскольку для дальнейшей установки платы dahdi нужен libpri перейдем 
к установке Asterisk.

• Установить Asterisk можно с помощью стандартного установщика 
командой apt-get install asterisk. Однако тогда будет установлен целый 
ряд ненужных для рассматриваемой системы модулей, так что проведем 
ручную установку из исходников.



РАЗРАБОТКА WEB-ИНТЕРФЕЙСА



Авторизация

Так как доступ к данным и управление сервером должно производится 
только доверенными пользователями, в первую очередь необходимо 
реализовать ограничение доступа к интерфейсу. 
Для этого будет использоваться авторизация по логину и паролю. Логин и 
пароль хранятся в базе данных и если пользователь вводит верные данные, 
то он получает cookies. Все остальные страницы будут отображены только 
если у пользователя есть этот файл.

Страница авторизации



После ввода данных в окне  логина и 
нажатия кнопки «Вход» выполняется 
скрипт up.php.
Который, если данные введены верно 
перенаправляет пользователя в главное 
меню.



В главном меню есть кнопка «Выход», которая удаляет файл cookies если он 
больше не нужен.
Если она не будет нажата, то файл удалится автоматически через 24 часа.



Просмотр CDR

Журнал звонков в Asterisk общий для входящих и исходящих звонков, в 
записях отличается только поле context, для удобства сортировки звонков 
они разделены в отдельные пункты меню.







• Страница sip_monitor_data



• Страница sip_monitor



Управление очередями

• Очереди и агенты в них хранятся в базе данных и их можно 
отредактировать из web-интерфейса. 





Добавление SIP



Спасибо за внимание!


