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К вербальным средствам общения относится человеческая речь. Именно 
с ее помощью люди передают и получают информацию, 
«упакованную» в тот или иной вид сообщения. 

Специалистами по деловым коммуникациям (А.П. Панфиловой, В.Н. 
Лабунской, В.Н. Кунициной и др.) подсчитано, что современный 
деловой человек за день произносит пример 30 тысяч слов, или более 3 
тысяч в час. 



Различают четыре вида речевой деятельности. Два из них участвуют в 
производстве сообщения, способствуют передаче информации – это 
устная речь и написание, а другие два – в восприятии сообщения, 
заложенной в нем информации – это слушание и чтение. В речевом 
общение участвуют два или более человека, то есть общение всегда 
предполагает партнера, это процесс взаимодействия, установления 
понимания, обмен информацией. 



В зависимости от намерений собеседников возникают разнообразные 
речевые формы. Различают следующие виды высказываний: 
сообщение, мнение, суждение, предложение, рекомендация, совет, 
критическое замечание, комплимент, выводы, вопросы, ответы и т.п.



Речевое мастерство проявляется не только в культуре речи человека, но и 
в умении найти наиболее точное для конкретного случая и 
стилистически оправданное средство языка. Речевое мастерство 
предполагает также искусное владение всеми речевыми жанрами: от 
реплики или комментария, до лекции, доклада или публичной речи.


