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* Развитие нынешней экономики почти невозможно представить 
без транспорта. В настоящее время, транспортные компании 
готовы предложить своим клиентам широкий спектр различных 
транспортных услуг, начиная от перемещения людей и 
заканчивая перевозкой габаритных нестандартных грузов.

* В тоже время ведение удачной хозяйственной деятельности 
многих субъектов экономики тесно переплетено с 
транспортными компаниями, которые обеспечивают доставку 
исходного сырья и материалов, а так же осуществляют 
перевозку и доставку готовой продукции конечным 
потребителям.

* В последнее время среди основных факторов, оказывающих 
влияние на стабильность экономики страны в целом и каждого 
отдельного предприятия в частности, оказывает транспортное 
обслуживание, которое призвано обеспечить производственные 
и товарные потребности компаний.

* Цель исследования является: изучение особенности 
логистической системы обеспечения сервисного обслуживания 
покупателей.



* В рамках поставленной цели дипломной работы были 
определены следующие задачи:

* - раскрыть понятие логистического сервиса;
* - рассмотреть критерии качества и уровень 

логистического обслуживания;
* - рассмотреть особенности формирования системы 

логистического сервиса;
* - рассмотреть технико-экономические показатели 

торговой сети «Монетка»;
* -  проанализировать маркетинговую среду предприятия;
* - предложить меры по совершенствованию 

логистического сервиса.

* Предмет исследования: потоки услуг (логистический 
сервис) в логистической системе автомобильной 
организации.



* Транспорт – отрасль материального производства, 
осуществляющая перевозки пассажиров и грузов. В 
структуре общественного производства транспорт 
относится к сфере производства материальных услуг.

* Затраты на создание любого товара складываются из 
себестоимости изготовления и издержек на выполнение 
всех работ от момента закупки материалов до момента 
покупки товара конечным потребителем. Большую часть 
стоимости составляет так называемая «цена перехода», 
то есть наценки каждого звена в цепи производитель — 
конечный покупатель.



* Транспортная логистика — перемещение требуемого количества товара в нужную 
точку, оптимальным маршрутом за требуемое время и с наименьшими 
издержками.

* Транспорт представляют как систему, состоящую из двух подсистем: транспорт 
общего пользования и транс порт не общего пользования.

* Сущность технологии перевозки грузов выявляется через два основных понятия – 
этап и операция. Этап – это набор операций, с помощью которых осуществляется 
тот или иной процесс. Операция – однородная, логистически неделимая часть 
процесса перевозки, направленная на достижение определенной цели, 
выполняемая одним или несколькими исполнителями.

* Каждая технология должна предусматривать однозначность действий при 
выполнении включенных в нее этапов и операций. Отклонение выполнения одной 
операции отражается на всей технологической цепочке.



* Объектом исследования является торговая сеть 
«Монетка».



* Рисунок  - Структура издержек обращения торговой сети «Монетка» на 2017 год.

Сфера деятельности: розничная торговля.



* Таблица 2 - Показатели коммерческой 
деятельности торговой сети «Монетка» в 2014 – 

2017 гг., млн. руб.

Показатель

Годы

2014 2015 201
6

201
7

Объем реализации 14,5 17,3 18,
7

22,
2

Издержки 
обращения

13,8 15,4 16,
0

18,
4

Прибыль от 
реализации

11,4 12,5 13,
7

15,
4

Рентабельность, % 37 46 60 64



* Рассмотрим вопрос «что же именно составляет сферу 
обслуживания» торговой сети «Монетка»:

* - подготовка к эксплуатации, которая включает в себя действия, 
помогающие клиенту приобрести товар, а затем запустить в 
эксплуатацию;

* - информирование клиентов. Разработка и распространение 
технической документации, связанной с продвижением товаров 
на рынок (реклама).

* Теперь рассмотрим основные элементы системы логистического 
обслуживания, присутствующие в рассматриваемой организации.

* Прежде всего, это ответственность руководства. В ведение 
руководства в области логистического обслуживания относится:

* - разработка политики в области логистического обслуживания;
* - создание и утверждение организационной структуры 

организации логистических процедур;
* - определение ответственных должностных лиц и их полномочий;
* - предоставление средств и ресурсов, определение и назначение 

необходимого логистического персонала;
* - назначение от высшего руководства лица, ответственного за 

деятельность по обеспечению требуемого уровня логистического 
обслуживания и т.д.



* Для функционирования системы логистического 
обслуживания организация старается обеспечить 
требуемый уровень качества поставок подрядчиков, 
что в частности, предусматривает:

* - оценку, выбор и допуск подрядчиков;
* - проверку документации снабжения в отношении 

ясности описания продукции и отражения 
технических требований;

* - приемочный контроль закупаемой продукции.



* Основными показателями эффективности работы будут являться:
* - оценка четкости и продуктивности организации ежедневной 

работы;
* - оценка и анализ издержек, связанных с исполнением 

логистических операций;
* - оценка и анализ производительности операций по логистике;
* - оценка и анализ затрат рабочего времени на выполнение 

операций;
* - организация бесперебойного снабжения;
* - уменьшение себестоимости закупаемого сырья;
* - соблюдение утвержденной сметы затрат, статей бюджета;
* - совершенствование работы отдела, разработка и внедрение 

новых систем, направленных на повышение эффективности 
использования средств.

* - повышение рентабельности бизнеса в целом.
* Эти показатели являются ключевыми или комплексными 

показателями эффективности логистической системы. Они лежат в 
основе отчетных форм компаний и систем показателей 
логистических планов разных уровней.



* Логистический сервис в данной торговой сети находится 
на стадии развития поэтому ещё имеет ряд 
существенных недостатков. Основными из них являются:

* -отсутствие маркетинговых стратегий 
функционирования транспортного комплекса;

* -низкое качество логистического сервиса, не 
отвечающего европейским и мировым стандартам;

* -низкий уровень развития производственно-технической 
базы, инфраструктуры сервиса, информационных систем 
поддержки транспортно-логистического процесса;

* -отсутствие современных логистических технологий 
транспортно-экспедиционной деятельности.



* Оптимизация существующей логистической системы может быть 
проведена по нескольким направлениям:

* 1. Необходимо увеличить количество распределительных центров (оптовых 
складов);

* 2. Оптимально разместить эти склады на обслуживаемой территории;
* 3. Создать достаточный парк транспортных средств требуемой 

грузоподъемности и рационально организовать его работу по доставке 
продукции предприятия от места производства до места потребления;

* 4. Необходимо наладить прямые связи с потребителями продукции 
предприятия (как с физическими, так и с юридическими лицами), заключить 
договоры с торговыми точками (магазинами) по реализации продукции 
предприятия.

* 5. В то же время, никоим образом нельзя терять уже наработанных связей 
с оптовыми покупателями, а предложить им и в дальнейшем работать на 
взаимовыгодных условиях, причем в новы х условиях у них будет 
возможность выбора наиболее удобного для них центра распределения, 
что снизит их транспортные издержки. Конечно, покупая товар 
непосредственно вблизи своих центров распределения, посредники уже 
будут рассчитывать на более высокую цену, в которую предприятие 
заложит свои издержки по доставке продукции к месту потребления. 
Следует отметить, что после оптимизации системы распределения эти 
издержки будут сведены к минимуму, что при существующем уровне 
розничной цены на продукцию предприятия увеличит его прибыль.



* Логистика охватывает всю сферу и спектр деятельности 
предприятия и на всех стадиях развития производства стремится 
сократить затраты и выпустить продукцию, заданного количества и 
качества в установленные сроки и в установленном месте.

* В связи с быстрыми изменениями рыночных условий предприятия, 
ориентированные на логистическую организацию имеют 
преимущественную возможность адаптации системы к условиям 
окружающей среды.

* Организация службы логистики на предприятии очень важно в 
настоящее время.

* Деятельность службы логистики на предприятии или в организации 
нацелена на достижение необходимых конечных результатов с 
помощью ряда управленческих воздействий, осуществляемых как 
внутри предприятия (внутренняя среда - внутренняя логистика), 
так и вне его (внешняя среда - внешняя логистика). Но для того, 
чтобы служба логистики работала хорошо нужно обучать 
работников организации. Если мы будем побольше обращать 
внимание на обучение работников логистики, то предприятие 
будет иметь меньше затрат на приобретение, перевозку сырья и 
готовой продукции.



Спасибо за внимание


