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E-COM основана в 2006 году. Технологической базой для бизнес-решений компании стала 
торговая марка EXITE с 25-летней историей развития
✔ Рынками продвижения систем EDI+ЮЗЭДО под международным брендом EXITE стали Россия, 

Казахстан, Белоруссия, Украина, Молдова и страны Восточной Европы

✔ Электронный обмен данными: EDI и ЭДО
✔ Электронная цифровая подпись 
✔ Услуги оператора электронной отчетности в ФНС;ФСС; ПФР; Органы статистики и 

др. государственные органы 
✔ Консалтинг по построению бизнес-процессов EDI /ЮЗЭДО

ДОСТИЖЕНИЯ КОМПАНИИИ: более 100 млн. транзакций в год

Основные направления деятельности 
компании: 
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Провайдер услуг ЭДО

Подключено +250 торговых 
сетей

Представительства в 270 
городах

Более 20 000 
поставщиков

В 25 странах Европы и 
СНГ

EXITE-EVOLUTION
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ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА EDI+ЭДО – заменить обмен документами в бумажном виде на 
электронный документооборот международного и юридически значимого формата для 
упрощения и оптимизации бизнес процессов: 

✔ Ассортимент поставляемой продукции поставщиком может варьироваться от 
10-15 до 300-400 и более позиций

✔ Передача большого объема информации, ручной ввод заявок/счетов/накладных 
в ERP-систему требует существенных трудозатрат

С внедрением технологий ЭДО

Уходит необходимость 
«перенабирать» заказы

Экономия рабочего времени 
персонала и сокращается 
цикл обслуживания заказа

Отсутствие 
ошибок ручного 

ввод

Нет дополнительных 
затрат

Преимущества ЭДО



ОСНОВНЫЕ ИГРОКИ EDI+ЭДО – 
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Среда бизнеса: партнеры & конкуренты



✔ Экспертные группы в странах 
присутствия: 
Россия, Казахстан, Белоруссия, Украина, 
страны восточной Европы

✔ Проектные группы с ключевыми 
клиентами рынка Ритейл (X5 Retail Group, 
Магнит, Лента, Billa), аналогичный подход 
на Финансовом рынке, Страховом и FMCG

✔ Работа с ассоциациями ECR Rus; РОСЭУ; 
АФК и участие в ежемесячных рабочих 
заседаниях экспертных комитетов

✔ Прямая интеграции и взаимовыгодные 
отношения с государственными 
службами ГНИВЦ, ФНС, РАР, ПФР 
участие в государственных проектах 
Электронное правительство в России

✔ Партнерские отношения с 
КриптоПро по электронной 
подписи и средствам защиты

✔ Партнерские отношения со всеми 
EDI провайдерами на рынке и 
основными поставщиками ERP 
систем

✔ ООО «Э-КОМ» 
является одним из 
первых участников 
пилотного проекта 
ФНС по настройке 
единого роумингового 
шлюза на базе 
инновационного 
центра ГНИВЦ

«Э-Ком»: конкурентные преимущества
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РАБОТА С АССОЦИАЦИЯМИ:
• РОСЭУ - ассоциация «Разработчики и Операторы Систем Электронных Услуг»
• АФК - ассоциация факторинговых компаний (АФК) —профессиональное общественное 

объединение участников рынка факторинга в Российской Федерации
• ECR-Rus - занимается оптимизацией бизнес-процессов совместными усилиями 

производителей и ритейлеров с целью уменьшения материальных и временных затрат в 
процессе доставки товара, оптимизации управления ассортиментом товаров и улучшения 
качества обслуживания с ориентацией на нужды потребителя 

Развитие рынка: партнерство с ассоциациями
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В РАМКАХ НАПРАВЛЕНИЯ EDI. Проводится разработка стандартных 
электронных сообщений осуществляется на основе международного стандарта ООН ЭДИФАКТ 
(UN/EDIFACT D.01B) и действующего руководства по электронному обмену данными 
международной ассоциации EAN.UCC (GS1)

В РАМКАХ НАПРАВЛЕНИЯ ЭДО. Обеспечивается передача документов, 
законодательно регламентированных государством, в электронном виде.

Заказ
Отгрузка

Счет
Акт на возврат

Отчеты
Счет-фактура

Акт 
Торг 12

УПД

Ответ на заказ
Приемка

Счет
Акт на возврат

Отчеты
Кор. счет-
фактура

Акт
Торг 12

УПД
Более 35 готовых EDI + ЭДО 
документов

Электронный обмен документами
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EVOLUTION 3.0 – разработка компании E-COM – работает по принципу внешнего сервиса. С 
его помощью осуществляется передача, обработка, конвертация и отправка документов в 
электронном виде.

Благодаря трем дата-центрам в России с 
системой балансировки и 
автоматизацией дублирования 
документов – «private banking» от 
компании 3data – организован 
круглосуточный доступ ко всем файлам и 
архивам.

Доступ к документам 
осуществляется 

через портал https://edi.su.
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EVOLUTION 3.0: удобный WEB-интерфейс
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Примеры  WEB-интерфейса



Формируется замкнутый бизнес-процесс в работе с электронным и юридически значимыми 
документооборотом, как внутри компании, так и с ее партнерами.

РАБОТА В ВАШЕЙ УЧЕТНОЙ СИСТЕМЕ обеспечивается интеграционными 
решениями. Это автоматизирует бизнес-процессы и оптимизирует операционные затраты, 
позволяя всем участникам работать в единой среде. 

Варианты 
интеграции

Схема 
интеграции
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Интеграция: индивидуальные решения под ключ



                                            при 100% увеличение поставок за период с января 2013 года 
(начало активности) по май 2014 года(завершение активности) косвенные выгоды Х5 
благодаря внедрению ЭСФ составили 1 млрд. 228 млн. руб. в том числе: 
• Время доставки СФ сократилось с 7 дней до 6 мин.
• Сокращение времени обработки с 5-ти дней до 1-ого д.
• Своевременный возврат НДС 
• Экономия на услугах хранения и передачи бумажных документов в архив* 

• Поликарпов Вячеслав, конференция: «Дни EDI в России» 25 февраля 2015 г.
**  Александр Калинин, конференция в  Краснодаре 23.04.2015 г.
***  Бесчастнова Мария, конференция в Новосибирске, март 2015 г.

Компания «Э-КОМ» (платформа Evolution 3.0 )  выступает глобальным EDI 
провайдером
• 60 мин. \ 3 мин. = 20 заказов в час;
• 20 заказов в час*8 раб. часов = 160 заказов за один раб. день;
• 6500 заказов в день \ 160 = 40 человек 
• Оптимизация численности сотрудников**

• Сокращение издержек, связанных с внесением данных в ИС
• Сокращение времени приемки
• Сокращение персонала на приемке
• Сокращение рисков:
• - неполучения товаров
• - отсутствия документов
• Сокращение времени на сверку данных***
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Оптимизация затрат: реализованные кейсы



E-FACTORING

Возможность прямой 
коммуникации с 

производителем или 
крупным 

дистрибьютором
Запрос прайсов и 

остатков поставщиков 
через единый 

интерфейс, поиск 
нужного товара, прямой 
контакт с поставщиками

Обмен Мастер-данными о 
товарах

Логистика. 
Интегрированные 
перевозчики поборются за 
Ваш груз (заявка на 
транспорт формируется 
автоматически на 
основании заказа)

Электронный обмен 
документами от заказа до 
подписанного договора и 
счетов-фактур (без бумаг!)

Электронный факторинг – 
финансирование «дебиторки» по 

отсроченным платежам.
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Сервисы на базе EDI + ЭДО 
Business as a service



• Организация процесса аренды в электронном виде, скорость доставки 
документов от 5 сек.

• Электронные документы по аренде с ЭП приравниваются к бумажной версии с 
подписью и печатью, 63-ФЗ

• Снижаются ошибки человеческого фактора, повышается эффективность 
взаимодействия

• Удобный поиск и хранение документов

1
3

2

4
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Электронная аренда 



• Уникальная возможность ведения всего процесса факторингового 
финансирования в вашей учетной системе

• Отказ от бумажного документооборота (все документы оформляются в 
электронном виде и заверяются электронной подписью (ЭП)

• Электронные документы (юридическая сила которых эквивалентна бумажным 
документам с подписью и «мокрой» печатью)

• On-line контроль документооборота
• Экономия на пересылке и обработке бумажных документов и накладных

1
3

2

ПРОДАВЕЦ
ПОКУПАТЕЛЬ

Поставка товара

Опла
та факт

ору за това
р

Оплата поставщику 

за товар

Заключение договора

4
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Электронный факторинг 



Это решение для автоматизации процесса 
взаимообмена электронными данными 
между производителями и их 
дистрибьюторами

• Подсказки по каждой позиции – количество коробок 
в 

• слое на паллете и общее количество коробок на 
паллете

• Заказ продукции коробками/кейсами
• Фильтра прайса путем выбора поставщика из списка 
• подключенных
• Фильтр прайса по брендам и группам товаров

Преимущества DistribEx для 
дистрибьюторов:

Сумма без НДС и с НДС (с учетом скидки и 

без нее)

Количество коробок, паллет, 
вес

Возможность формировать заказы из своей учетной системы (предварительная настройка 
интеграции)
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Сервис для дистрибьюторов



OpenCERTIFICATE

Позволяет обмениваться сертификатами и другими разрешительными 
документами 
на товар между контрагентами без издержек на печать, доставку и хранение

ЕДИНОЕ ХРАНИЛИЩЕ ДАННЫХ ПО ВСЕМ КАТЕГОРИЯМ 
ТОВАРОВ

С сервисом сертификатов Вы получите:

• Данные о сертификатах еще до прихода товаров
• Высвобождение площадей (не нужно хранить бумажные 

документы)
• Отказ от печати и доставки сертификатов вместе с товарами
• Проверки без проблем
• Соответствие законодательным нормам
Для проверки и загрузки сведений документов в 
OpenCERTIFICATE 
используются федеральные реестры
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Онлайн-сервис сертификатов



Портал Поставщика – это оперативное информирование между 
поставщиком и торговой сетью, эффективное взаимодействие 
бухгалтера 
на стороне поставщика и на стороне розничной сети, контроль 
дебиторской 
задолженности, информирование о дате начала отсрочки платежаСервис позволяет:

• объединить всю необходимую информацию для сетей и поставщиков в одном 
месте 

• использовать веб доступ к интерфейсу, а также интеграцию в привычную 
учетную 

• систему клиента

• сохранять информацию о договорах поставках, обработанных заказах, 
приходных накладных,  актах выполненных работ

Главная задача – безопасность и сохранность информации клиентов.
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Портал поставщиков



2`. Транспортная 
компания (ТК) 
подтверждает заявки

2. Торговая Сеть (ТС)
отправляет заявку 
на услуги транспортировки 
грузов,

ТК выполняет подтвержденные в заявках рейсы

3. В периоды обмена ЮЗД, ТС и ТК
с помощью реестров рейсов (РР)
согласовывают список рейсов и 
обмениваются 
документами по ним, подписанными ЭЦП 
в автоматическом режиме.

ТС ТК

1`. Транспортная компания 
(ТК) Согласовывает ЦС и  
отправляет списки 
транспортных средств*

1. Торговая Сеть (ТС)
отправляет ценовую спецификацию 
(ЦС) на согласование
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Транспортное решение



• Онлайн согласование графиков поставок. Интеграция позволяет уйти от 
неудобной схемы с excel файлами через e-mail. Автозагрузка согласованных 
графиков в Учетную Систему

• Поставщику всегда видны актуальные графики, синхронизированные с 
системой покупателя

• Оператор EDI фиксирует время доставки, открытия, подтверждения 
графика поставок контрагентом – удобный инструмент для урегулирования 
разногласий

Поиск торговых 
точек по 
географическому 
признаку

Поиск торговых 
точек по 
наименованию, 
коду и GLN

• График поставок визуализируется в виде наглядного таймлайна, понятного 
любому пользователю
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Актуальный график поставок



Обмен документами с агентами – физическими и юридическими лицами. Решение 
соответствует требованиям законодательства - статья 1008 ГК РФ «Отчеты агента» и 
позволяет обмениваться агентскими отчетами и договорами, актами сверки и другими 
документами с полным сохранением юридической значимости. Учтена возможность 
работы с документом внутри нескольких подразделений компании
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Электронный обмен документами с агентами



АПС «ЭПС» 
Сервер ЦИТТУ 

БД
 Архив 

декларанта

АПКШ 
Контине

нт

Сервер 
оператора ЭД
БД декларанта

АПКШ 
Контине

нт

Участник 
ВЭД

Таможенный 
пост

АИС АИСТ-
М

11. Передача 
ДТ 

с отметками
 о выпуске

• ТД товаров и транспортных средств, в том числе 

находящихся в регионе деятельности таможенного 
органа, отличного от места их декларирования

•  ТД припасов

•  ТД товаров и транспортных средств 

уполномоченными экономическими операторами

•  получение разрешения на переработку товаров

•  получение разрешения на ввоз и вывоз товаров на 

(с) территорию (ии) особой и портовой особой 
экономической зоны

•  предоставление предварительной информации о 

товарах и ТС

• предоставление предварительной информации 

для совершения ТО при прибытии морских и 
речных судов

•  предоставление предварительной информации 

для совершения ТО при прибытии и убытии 
воздушных судов

•  предоставление предварительной информации 

для совершения ТО при прибытии и убытии 
железнодорожных составов

• совершение ТО в отношении товаров, 

перемещаемых перевозчиками в адрес 
физических лиц

•  помещение товаров под таможенную процедуру 

таможенного транзита
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Электронное декларирование



Термин Расшифровка

E-COM Электронные коммуникации

ЭДО Электронный документооборот

EDI Electronic data interchange

ЮЗЭДО Электронный документооборот юридически значимых документов

EXITE Платформа для передачи электронных документов

ERP Учетная система

UN/EDIFACT D.01B Международный стандарт передачи электронных документов

GS1 Международная организация, ведающая вопросами стандартизации учёта и 
штрихового кодирования логистических единиц

ТОРГ 12 Товарная накладная

УПД Универсальный передаточный документ

АКТ Акт выполненных работ

ТК Транспортная компания

ЦС Ценовая спецификация

ТС Торговая сеть

ECR Efficient consumer response
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Глоссарий



Спасибо за внимание! 
www.ecom-info.com 

Волкова Юлия
Менеджер по работе с ключевыми 

клиентами
volkovay@EDI.su

+ 7 (495) 739-25-54, доб. 407
+7(916) 919-91-00


