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Арнаулы əлеуметтік 
қызметкер

⦿  өмірлік қиын жағдайда жүрген адамға 
(отбасына) туындаған əлеуметтік 
проблемаларды еңсеру үшін жағдайларды 
қамтамасыз ететін жəне оның қоғам өміріне 
қатысуына басқа азаматтармен тең 
мүмкіндіктер жасауға бағытталған қызметтер 
кешені;



 Арнаулы əлеуметтік қызметтер 
көрсету саласындағы 
мемлекеттік саясаттың негізгі 
принциптері мен міндеттері
⦿  1. Арнаулы əлеуметтік қызметтер көрсету саласындағы мемлекеттік 

саясат:
⦿       1) адамның құқықтарын сақтау;
⦿       2) арнаулы əлеуметтік қызметтер көрсетудің ізгілік, еріктілік, 

құпиялылық, атаулылық жəне қолжетімділік;
⦿       3) өмірлік қиын жағдайда жүрген адамдардың (отбасыларының), 

арнаулы əлеуметтік қызметтерді алуға тең мүмкіндіктерін қамтамасыз ету;
⦿       4) мемлекеттік органдардың арнаулы əлеуметтік қызметтер көрсететін 

субъектілермен өзара іс-қимылы;
⦿       5) кешенділік;
⦿       6) əлеуметтік ықпалдасу жəне халықтың өмір сүру сапасын жақсарту;
⦿       7) кемсітпеушілік қағидаттарына негізделеді.



Міндеттері

⦿ өмірлік қиын жағдай туындаған кезде оны еңсеру үшін 
жағдай жасау;

⦿ арнаулы əлеуметтік қызметтердің кепілдік берілген 
көлемімен қамтамасыз ету;

⦿ арнаулы əлеуметтік қызметтер көрсету стандарттарын 
сақтауды қамтамасыз ету;

⦿ көрсетілетін арнаулы əлеуметтік қызметтердің 
мониторингі жəне оның сапасын бағалау жүйесін 
дамыту;

⦿ арнаулы əлеуметтік қызметтер көрсету жүйесінің 
дамуын қамтамасыз ету;

⦿ арнаулы əлеуметтік қызметтер көрсету саласындағы 
мемлекеттік бақылауды жүзеге асыру;

⦿ арнаулы əлеуметтік қызметтер көрсету саласындағы 
халықаралық ынтымақтастықты дамыту болып табылады



Түрлері

⦿ арнаулы əлеуметтік қызметтер ақпараттық, 
консультациялық жəне делдалдық қызметтер 
түрінде жалпы сипаттағы қызметтер көрсетуді 
қамтуы мүмкін.

⦿ Арнаулы əлеуметтік қызметтердің кепілдік 
берілген көлемінен тыс көрсетілетін арнаулы 
əлеуметтік қызметтердің қосымша көлемін 
көрсетудің тізбесі мен тəртібін облыстардың 
(республикалық маңызы бар қалалардың жəне 
астананың) жергілікті өкілді органдары бекітеді.



Қорытынды

⦿ Қорытындылай келе, арнаулы əлеуметтік 
қызметкердің уақытша болу 
жағдайларында арнаулы əлеуметтік 
қызметтер көрсететін ұйым (бұдан əрі – 
уақытша болу ұйымдары) – меншік 
нысанына қарамастан, қызмет 
алушылардың ұйымда тəулік бойы 
уақытша (бір жылдан көп емес) болуы 
жағдайында арнаулы əлеуметтік 
қызметтер көрсетуге арналған заңды тұлға 
екені 



Пайдаланылған əдебиеттер

⦿ http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V18000174
67 сайты

⦿ Википедияч сайты
⦿ Интернет көздері


