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Понятие процедуры медиации

•Способ урегулирования споров 
при содействии медиатора на 
основе добровольного согласия 
сторон в целях достижения ими 
взаимоприемлемого решения 



         Медиация
•Процесс урегулирования 
разногласий самими сторонами 
при помощи третьего 
независимого участника –
посредника.

Е.И.Носырева



Медиация
•Процедура примирения конфликтующих 
сторон путём их вступления в 
добровольные переговоры в присутствии 
нейтрального лица – медиатора( 
посредника) с целью достижения 
взаимопонимания и составления 
взаимоприемлемого соглашения.



 Медиатор
•Независимое физическое лицо, 
привлекаемое сторонами в качестве 
посредника в урегулировании спора для 
содействия в выработке сторонами 
решения по существу спора.



Национальные нормативы.
•Федеральный закон № 193-ФЗ «Об 
альтернативной процедуре 
урегулирования споров с участием 
посредника (процедуре медиации)»
(вступил в силу с 1 января 2011 года) 



Цель ( по ФЗ-193)
•Создание правовых условий для применения в 
РФ альтернативных процедур урегулирования 
споров с участием в качестве посредника 
независимого лица – медиатора ( процедуры 
медиации), содействия развитию партнёрских 
деловых отношений и формированию этики 
делового оборота, гармонизации социальных 
отношений.



Сфера применения
•Гражданские, административные и иные публичные 
правоотношения
• (предпринимательская, экономическая деятельность
 споры в сфере трудовых правоотношений
 в сфере семейных правоотношений.
•не применяется к  коллективным трудовым спорам.
•  если затрагиваются интересы 3-х лиц, не участвующих в 
процедуре,
• если затронуты публичные интересы.



ФЗ № 193
•Условия применения процедуры медиации в судах
•Выбор и назначение медиатора, оплата его деятельности.
•Порядок проведения процедуры медиации.
•Медиативное соглашение
•Сроки проведения процедуры медиации, прекращение 
процедуры



Принципы процедуры медиации(Ст.3)

•Добровольность
•Конфиденциальность
•Сотрудничество и  равноправие 
сторон
•Беспристрастность и независимость 
медиатора



Соглашение
•О применении процедуры медиации 
•О проведении процедуры медиации
•Соглашение ( медиативное 
соглашение), достигнутое 
сторонами в результате применения 
процедуры медиации



ФЗ № 193

•Требования к медиаторам, работающим на 
профессиональной и непрофессиональной 
основе
• Саморегулируемые организации 
медиаторов, их функции



Организация
•Юридическое лицо, одним из основных 
видов деятельности которого является 
деятельность по организации проведения 
процедуры медиации



Виды медиации
•По принадлежности к сфере правового 
регулирования:

- Независимая ( от судебной системы ) 
медиация ( несудебная)
- Судебная медиация ( вписанная в 
деятельность юрисдикционных органов 
(нотариальных, судебных)



Виды медиации
По категориям споров:
1. по экономическим спорам
2. семейная медиация
3. по гражданским спорам
4. по трудовым спорам
5.по административным и налоговым 
спорам и т.д.



Виды медиации

•Добровольная медиация

•Обязательная медиация; 



Виды медиации
•Трансформативная медиация
•Экосистемная или семейно-ориентированная медиация
•Медиация, основанная на понимании
•Восстановительная медиация
•Оценочная медиация
•Онлайновая медиация;



Виды медиации
•Превентивная медиация:
- Обзорная медиация,
- Медиация сдерживания конфликта

•Медиация урегулирования  спора:
-Медиация заключения договоров
- Медиация выработки политического 
решения



Восстановительная медиация
•Поддержка формирования пространства 
взаимопонимания и восстановительных 
действий.
•Цель – восстановить роль людей и сообществ в 
«исцелении» социальной ткани.

Максудов Р.Р. – Центр «Судебно-правовая 
реформа»



 

Стандарты восстановительной 
медиации(от 17 марта 2009г.)
•Добровольность участия сторон
•Информированность сторон
•Нейтральность медиатора
•Конфиденциальность процесса медиации
•Ответственность сторон и медиатора
•Заглаживание вреда обидчиком
•Самостоятельность служб примирения.



Школьная служба примирения (ШСП)

•  оформленная детско-взрослая 
команда, которая 
реализует в образовательной 
организации восстановительный 
подход к конфликтам, а также 
правонарушениям 
несовершеннолетних.  



Восстановительные программы ШСП

•«Круг ответственности» —  первичная профилактика, 
когда явного конфликта нет, но есть риск его 
возникновения  в дальнейшем (например, при слиянии двух 
классов в один, с родителями   первоклассников,   с детьми и 
их родителями при переходе в среднюю школу и так далее, 
либо когда школьниками и/или родителями класса 
чувствуется невысказанная напряженность.
•«Программа примирения» — урегулирование конфликтов 
между школьниками (учащимися).

 



Восстановительные программы ШСП

•«Восстановительная медиация» 
— урегулирование конфликтов между педагогами и 
родителями, а также учащимися и педагогами.
•«Круг сообщества» — урегулирование групповых 
конфликтов в классе или внутри группы родителей 
класса через обращение к нравственным ценностям, 
достижение договоренности и 
взаимной ответственности. 



Восстановительные программы ШСП

•«Семейный совет» — согласование позиций и интересов 
детей, родителей и педагогов по отношению к 
образовательному процессу, большей включенности 
родителей и ответственному поведению детей.
•«Программа по заглаживанию вреда» — вторичная 
профилактика  и работа с ситуациями драк, краж, порчи 
имущества и т. п. (в том числе по  делам, переданным в 
КДНиЗП и суда).
•Восстановительный подход к управлению и развитию 
образовательной организации  для администрации и 
управленческо-педагогической команды ОО.  



Нормативная база по медиации в школе.

•Приказ директора школы о создании и организации работы 
ШСП и назначении руководителя;
•Положение о ШСП;
•Функциональные обязанности руководителя и членов ФСП;
•План работы ФСП;
•Журнал регистрации конфликтов;
•Порядок работы медиатора;
•Примирительный договор;
•Учебная программа подготовки медиаторов и т.д.


