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Вид снаружи
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Вид при входе



5

Кассовая зона
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Зона Кафе
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Кофеаппараты



Холодильники



Туалеты



47% клиентов заявили об 
улучшении отношения к 
Несте

47% планируют посещать 
АЗС 550 чаще

50% планируют посещать 
АЗС Несте в целом чаще

47% клиентов заявили об 
улучшении отношения к 
Несте

23% планируют посещать 
АЗС 344 чаще

18% планируют посещать 
АЗС Несте в целом чаще

АЗС 344 АЗС 550

Уровень удовлетворенности 

клиентов - 71. (Среди 
конкурентов наивысший уровень 

у Газпромнефти - 35).

Уровень удовлетворенности 

клиентов - 67. (Среди 
конкурентов наивысший уровень 

у Газпромнефти - 35).

Опрос клиентов

26 000 лайков в Instagram для 
нового концепта до мая 2018 г.



Плохой и хороший 
работник



Thank you.


