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PLAN MARKETINGOWY

[T

jest z reguty wyrazonym na piSmie, zbiorem decyzji
dotyczacych pozadanych celow rynkowych organizacji
oraz sposobow ich realizacji, jest dokumentem o
stormalizowanej strukturze. Pokazuje sposob
wykorzystania narzedzi marketingowych oraz zakres
koniecznych badar marketingowych.

Gléwnymi problemami planu sa: -

=

rynek docelowy pozycjonowanie




RODZAJE PLANOW
MARKETINGOWYCH

Za okresem objetego planowania :

[l strategiczne - diugoterminowe -
obejmuja one okres ponad 5 lat. Cele
ustalone w planie dlugoterminowym
maja charakter kierunkowy i sa
formutowane w sposéb ogdlny.
Strategiczny plan marketingowy w
gruncie rzeczy jest rodzajem
dlugoterminowego biznesplanu;

[l plany taktyczne - obejmuja okresy
krotsze niz plany dlugoterminowe i
cechuje je wigkszy stopien
szczegOlowosci, cele sa




—

[l plany roczne - obejmuja okres roku i cechuje je
daleko posunieta szczegotowosé, zarowno w
formutowaniu celow jak i sSrodkéw ich realizagji,
przy czym Srodki te sa zwigzane z
finansowaniem poszczegodlnych przedsiewziec
marketingowych;

[l plany operacyjne - obejmuja kroétkie przedzialy

czasu i odnosza si¢ do wasko okreslonych zadan

marketingowych. Mozna powiedzie¢, ze plan

operacyjny polega na przeksztatcaniu celow w

nim zawartych - glownie rocznych - w konkretne

zadania do wykonania. Plany operacyjne sa tez
okazja do korekty planéw strategicznych,
szczegoOlnie gdy na rynku pojawiajq sie
turbulencje spowodowane nieoczekiwanym
wejsciem nowych konkurentow.




Ze wzgledu na zakres problemowy objety planem,

wyrdzni¢ mozna:

plany kompleksowe,

obejmujqce caty
proces

marketingowy;
SO na przyktad plany

szkolenia
pracownikow dziatu
marketingu; plany
informatyzacji i
wprowadzenia
innowacyjnego
systemu
motywacyjnego itp

7

plany zwigzane

najczesciej sporzqdzane
sq plany wprowadzania
nowych produktow.

dla kogo ma byc ten
produkt czy ustuga, w
jakim czasie i po jakiej
cenie, jak dtugo potrwa
proces tego wdrazania,
jakie sq potrzebne
naktady inwestycyjne,
jak i kiedy zorganizowac
kampanie reklamouwe,
sponsoringowe, itp
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marketingowego

Q Etapy tworzenia planu

Poznanie 1 okreslenie celow strategicznych firmy
Zebranie informacji o firmie

Zebranie informacj1 dotyczgcych otoczenia
firmy (analiza rynku)

Przeprowadzenie analizy SWOT 1 segmentacji
rynku

Okreslenie zalozen, celow marketingowych 1
oczekiwanych rezultatow

Sporzadzenie strategii marketingowej 1 planu
dziatania

Opracowanie budzetu oraz prognoz finansowych
1 Inwestycyjnych

Kontrola planu 1 procedury aktualizacji
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WPROWADZENIE

BIEZACA SYTUACJA
RYNKOWA

ANALIZA SWOT

CELE FIRMY

STRATEGIA
MARKETINGOWA

BUDZET

KONTROLA



Struktura planu marketingowego

e Streszczenie dla kierownictwa

* Biezace sytuacja marketingowa

* Analiza mozliwosci i probleméw
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* Strategia marketingowa

* Program dziatania

* Przewidywane wyniki finansowe

e Kontrola

V
\f
V
\
\f
v
\f




Streszczenie planu

marketingowego mozna

potraktowac jako jego najwazniejszy

element. Powinno by¢ ono

[ zwiezte

[ jasne

[ zawierac najwazniejsze punkty
(struktura) powinien byc krotki opis
firmy eksponujqcy jej najwazniejsze
osiggnigcia a takze najwazniejsze ,, luki
biznesowe", ktore nalezy wypetnic.

[ powinno zawiera¢ wzmianke o
podstawowych kierunkach obranych w
strategii marketingowej rozwoju firmy.

Plany marketingowe sa sporzadzane
przez pracownikéw dzialu marketingu.
Zgodnie z zasadami wspolczesnych zasad
zarzadzania a w tym kierowania zasobami
ludzkimi, powinny by¢ sporzadzane

o przez zespoét, a nie pojedynczego
pracownika.

Decydujmy




Program dziatania

W planie marketingowym cele powinny by¢ przeksztatcone w
konkretne zadania do wykonania.

Plan marketingowy powinien uwzgledni¢ w swoim programie
wzmocnienia potencjatow: ludzkiego, rzeczowego 1
informacyjnego.

W planie marketingowym powinny by¢ szczegotowo ujete zadania
zwigzane z zastosowaniem narzedzi marketingowych dla
realizowania celow rynkowych. W programach dziatania powinien
by¢ szczegdtowo ujety harmonogramem prac, ti. realizacji
poszczegolnych zadan przez konkretne osoby, czy organizacje
zewnetrzne.

Plan marketingowy zawiera takze wskazowki dla budowy 1
podtrzymywania dobrych relacji klientami.

Skuteczne wdrazanie planow marketingowych zalezy gidéwnie od
umiejetnego doboru metod zarzgdzania 1 systemow
motywacyjnych.




Kontrola i ocena realizacji planu

QOcena
O\Nyniki sytuacji

O analizy
analiza

Owyniki

kontroli

Okontrola



Kontrola polega na poréwnaniu aktualnego
stanu zjawisk marketingowych ze stanem
projektowanym w planach marketingowyclh i
ewentualnie ze stanem pozadanym.

Kontrola realizacji planu marketingowego
objete sa zadania ujete w programach
dziatania (w planach marketingowych)
Programy te powinny rowniez zawierac
informacje o sposobie kontroli realizacji
planu marketingowego.

Przedmiotem kontroli sa zadania
marketingowe zawarte w Kartach
Realizacji Zadan, realizowane przez
poszczegdlnych pracownikow.

W toku kontroli nalezy odpowiedzie¢ na
pytanie, czy zadanie ujete w planie zostato
podjete, a nastepnie - jak jest realizowane,
jakie sa konsekwencje finansowe realizacji
lub zaniechania danego zadania oraz jakie

sg odchylenia od planu.



Wyniki kontroli stuza do
analizy i oceny dzialalnosci marketingowej

powinna odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1. jaki jest jej udziat w 2. w jakim stopniu dziatalnos¢
tworzeniu marketingowa przyczynila sie
pozytywnego \ do wzrostu udziatu organizacji
wizerunku organizacji w rynku

5. jaka byla oplacalnosé
3. czy w wyniku O wydatkéw na

dziatalnosci dziatalnos¢
marketingowej nastapit marketingowa
wzrost kapitalu *

klienckiego 4. czy miato miejsce

zdobycie nowych
rynkéw
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Podsumowanie

plan marketingowy to narzedzie umozliwiajace sprawne
zarzgdzanie firma,

pozwala na kontrole postepéw w drodze ku wytyczonym celom,

pozwala wyr6znic sie na tle konkurencji i pozyskac¢ wiernych
klientow,

jest elementem budowania pozytywnego wizerunku marki i
konkretnych oferowanych dobr,

pozwala na znalezienie i wykorzystanie szans wystepujacych na
rynku,

jako czes¢ biznesplanu pomaga w osiggnieciu zysku,

musi mie¢ ustalona strukture,

wyniki kontroli wykonania planu marketingowego sa materiatem
zroédtowym dla analizy, a wyniki analizy pozwalaja na ocene
sytuacji.
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