
Правовое регулирование 
банковского кредитования



Нормативное регулирование и 
обзоры практики

⚫ Гражданский кодекс (часть 2, глава  42)
⚫ Федеральный закон от 02.12.1990 N 395-1 «О 

банках и банковской деятельности» (далее ФЗ «О 
БиБД)

⚫ Федеральный закон от 21.12.2013 N 353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)» (далее ФЗ «О ПК»)

⚫ Федеральный закон от 30.12.2004 N 218-ФЗ «О 
кредитных историях» 



Принципы банковского 
кредитования

� Платность. За пользование кредитом банк начисляет 
проценты 

� Срочность. Кредитный договор заключается на 
определенный срок. Срок – существенное условие 
кредитного договора. 

� Возвратность. Банк может отказать заемщику в выдаче 
кредита  на основании оценки его платежеспособности

� Целевой характер. Исключение – кредитование на 
неотложенные нужды. Банк вправе потребовать 
досрочного погашения кредита в случае использования 
его на цели, не предусмотренные договором



Понятие кредитного договора по ГК
По кредитному договору банк или иная кредитная 
организация (кредитор) обязуются предоставить 

денежные средства (кредит) заемщику в размере и на 
условиях, предусмотренных договором, а заемщик 

обязуется возвратить полученную денежную сумму и 
уплатить проценты на нее.

 Предметом договора могут быть только деньги.



Характеристика кредитного 
договора 

Договор является:
⚫ 1) консенсуальным;
⚫ 2) возмездным – плата за кредит выражается в процентах, 

которые устанавливаются по договору;
⚫ 3) взаимным.
Стороны договора:
⚫ 1) кредитор (заимодавец) – им может выступать только банк или иная 

кредитная организация, имеющая соответствующую лицензию 
Центрального банка РФ на совершение таких операций;

⚫ 2) заемщик – любое юридическое или дееспособное физическое лицо, 
получающее денежные средства для предпринимательских или 
потребительских целей.

⚫



Характеристика кредитного 
договора

⚫ Предметом кредитного договора являются деньги 
(денежные средства), т. е. права требования, а не 
вещи.

⚫ Цена договора (размер процентов) определяется 
договором, а при отсутствии в нем специальных 
указаний – по ставке рефинансирования.

⚫ Существенным условием кредитного 
договора является срок договора.

⚫ Форма договора – письменная.



Основные права и обязанности 
сторон

Права и обязанности кредитора:
⚫ 1) обязан предоставить безналичные денежные 

средства заемщику в соответствии с условиями 
заключенного договора;

⚫ 2) вправе требовать уплаты процентов по кредиту;
⚫ 3) вправе отказаться от выдачи кредита.
Права и обязанности заемщика:
⚫ 1) обязан возвратить полученный кредит;
⚫ 2) обязан уплатить предусмотренные договором или 

законом проценты за его использование;
⚫ 3) вправе отказаться от получения кредита.



Виды кредитов 
По субъекту 

Кредиты физическим лицам 
Кредиты юридическим лицам 

По целям кредитования
Автокредиты 

Ипотечные кредиты 
Кредиты на неотложные нужды 

По валюте 
Рублевые 
Валютные 

По срокам 
Краткосрочные (до 1 года) 

Среднесрочные 
Долгосрочные 



Погашение кредита



Правовое регулирование 
потребительского кредитования

⚫ Потребительский кредит (заем) - денежные средства, 
предоставленные кредитором заемщику на основании 
кредитного договора, договора займа, в том числе с 
использованием электронных средств платежа, в 
целях, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности

⚫ Заемщик - физическое лицо, обратившееся к 
кредитору с намерением получить, получающее или 
получившее потребительский кредит (заем);



Условия о процентах в кредитном договоре  (ст. 29 закона «О банках 
и банковской деятельности)

По кредитному договору, заключенному с заемщиком-
гражданином, кредитная организация не может в одностороннем 

порядке ( за исключением случаев, предусмотренных 
федеральным законом): 

1) сократить срок действия этого договора; 
2)  увеличить размер процентов и (или) изменить порядок их 

определения; 
3)  увеличить или установить комиссионное вознаграждение по 

операциям



Обязанность кредитной 
организации  по раскрытию  
информации

 Кредитная организация до заключения кредитного 
договора с заемщиком - физическим лицом и до изменения 
условий кредитного договора с указанным заемщиком, 
влекущего изменение полной стоимости кредита, обязана 
предоставить заемщику - физическому лицу 
ИНФОРМАЦИЮ О ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ КРЕДИТА, а 
также перечень и размеры платежей заемщика - 
физического лица, связанных с несоблюдением им условий 
кредитного договора.

В договоре должна быть указана эффективная процентная ставка



Информация о полной 
стоимости кредита 

приводится на первом 
листе договора  крупно 
в правом верхнем углу  

в рамке 



Условия договора 
потребительского кредитования 
Общие условия Индивидуальные условия 
Общие условия одинаковы для всех 
заемщиков 
Банки могут не выдавать их клиентам 
на руки 
В этом случае общие условия 
необходимо самостоятельно скачать с 
сайта банка и прикрепить  к своему 
договору 

Индивидуальные условия относятся к 
конкретному  заемщику и 
представляются в форме таблицы, 
содержат график платежей



Обеспечение возвратности кредитов. 
Залог

Кредиты, предоставляемые банком, могут 
обеспечиваться ЗАЛОГОМ недвижимого и движимого 

имущества, в том числе государственных и иных 
ценных бумаг, банковскими гарантиями и иными 
способами, предусмотренными федеральными 

законами или договором.
      При нарушении заемщиком обязательств по 

договору банк вправе досрочно взыскивать 
предоставленные кредиты и начисленные по ним 

проценты, если это предусмотрено договором, а также 
обращать взыскание на заложенное имущество в 
порядке, установленном федеральным законом.



Поручительство

� ПОРУЧИТЕЛЬСТВО – поручитель обязывается перед кредитором 
другого лица отвечать за исполнение последним его обязательства 

полностью или в части. 
� При неисполнении или ненадлежащем исполнении должником 

обеспеченного поручительством обязательства поручитель и 
должник отвечают перед кредитором солидарно , если законом или 

договором поручительства не предусмотрена субсидиарная 
ответственность поручителя.



Дополнительные гарантии для заемщиков по договорам 
потребительского  кредитования

⚫ Обслуживание банковского счета заемщика должно осуществляться 
кредитором бесплатно (ст. 5 закона «О ПК»)

⚫ Заемщику должен быть предоставлен бесплатный способ погашения 
задолженности (без комиссий) по месту  нахождения (ст. 5 закона «О ПК») 

⚫ Рассмотрение заявления о предоставлении кредита осуществляется 
бесплатно (ст. 7 закона «О ПК»); 

⚫ Банк обязан предоставлять заемщику информацию (или обеспечить 
бесплатный доступ)  о размере текущей задолженности, проведенных 
платежах   не реже 1 раза в месяц бесплатно 

⚫ Размер неустойки  за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
заемщиком обязательств по возврату потребительского кредита не может 
превышать  20% годовых  либо 0,1 процента от суммы просроченной 
задолженности за каждый день нарушения обязательств (ст. 5 закона «О 
ПК).



Субсидирование процентных 
ставок по кредитам 
⚫ Субсидирование процентной ставки  - это 

возмещение части процентов по кредиту за счет 
бюджетных средств 

⚫ Цель – стимулирование  инвестиционной или 
потребительской активности 

⚫ В РФ субсидируются некоторые ипотечные 
программы и автокредиты





Рефинансирование кредитов
⚫ Рефинансирование кредита (перекредитование) – 

получение в банке нового займа на более выгодных 
условиях для полного или частичного погашения 
предыдущего. Рефинансирование может происходить 
как в прежнем банке-кредиторе, так и в каком-либо 
другом.

⚫ Рефинансирование кредита дает возможность снизить 
процентную ставку по займу, увеличить его сроки и 
изменить суммы ежемесячных выплат, поменять 
валюту кредита, а также, если у заемщика оформлено 
несколько кредитов в разных банках, заменить их на 
один.



Рефинансирование кредита
⚫ Программы перекредитования ипотечных займов, 

полученных в других банках, предлагают, 
например, Сбербанк и ВТБ 24. 

⚫ Райффайзенбанк предоставляет рефинансирование 
существующих обязательств по автокредиту, 
взятому как у него самого, так и в других 
кредитных организациях. 

⚫ Юниаструм Банк предлагает такую услугу по 
кредитным картам и беззалоговым кредитам, 
полученным в иных банках, посредством 
оформления своей кредитки. 



Досрочное погашение кредита 
заемщиком 

⚫ Заемщик в течение 14 календарных дней   с даты получения 
потребительского кредита (займа) имеет право досрочно вернуть всю 
сумму потребительского кредита (займа) без предварительного 
уведомления кредитора с уплатой процентов за фактический срок 
кредитования.

⚫ После  14 дней заемщик имеет право вернуть досрочно кредитору всю 
сумму полученного потребительского кредита (займа) или ее часть, 
уведомив об этом кредитора способом, установленным договором 
потребительского кредита (займа), не менее чем за тридцать 
календарных дней до дня возврата потребительского кредита (займа), 
если более короткий срок не установлен договором потребительского 
кредита (займа).



Досрочное расторжение по 
инициативе банка

Основания
⚫ При просрочке платежа более чем  на 60 календарных дней (ст. 14 

закона «О ПК)
⚫ В случае нарушения заемщиком целевого использования кредита (ст.  

821 ГК РФ)
⚫ При утрате обеспечения или ухудшения условий по обстоятельствам, 

за которые заимодавец не отвечает (ст. 813 ГК РФ)
⚫ кредитный договор может предусматривать иные основания для 

досрочного расторжения по инициативе банка (например, если 
заемщик сдает в аренду квартиру, которая приобретена с помощью 
ипотечного кредита)



Взыскание просроченной 
задолженности

Банк имеет право переуступить право  требования по кредиту 
коллекторским организациям (ст. 12 закона «О ПК)



Кредитные истории 



Понятие кредитной истории
⚫ Кредитная история – информация, характеризующая исполнение 

субъектом кредитной истории (заемщиком) принятых на себя 
обязательств по договорам займа (кредита). Кредитная история 
состоит из трех частей: 

⚫    I часть – "титульная часть кредитной истории" - содержит 
сведения о заемщике, по которым его можно идентифицировать 
(например, для физического лица: Ф.И.О., данные документа 
удостоверяющего личность и проч.; для юридического лица: полное 
и сокращенное наименования, ИНН, ЕГРН и проч.);

⚫    II часть – "основная часть кредитной истории" - содержит 
дополнительные сведения о заемщике и сведения об 
обязательствах заемщика (с указанием суммы, срока исполнения 
обязательств, срока уплаты процентов и проч.);

⚫    III часть – "дополнительная (закрытая) часть кредитной истории" - 
содержит сведения об источнике формирования кредитной истории 
(кредиторе), а также сведения о пользователях кредитной 
истории.   



Инфраструктура

ЦБ



Инфраструктура 
⚫ Бюро кредитных историй – юридические лицо, 

зарегистрированное в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, являющееся коммерческой организацией 
и оказывающее услуги по формированию, обработке и хранению 
кредитных историй, а также по предоставлению кредитных 
отчетов и сопутствующих услуг.

⚫ Центральный каталог кредитных историй  (ЦККИ) создан для 
сбора, хранения и представления субъектам кредитных историй и 
пользователям кредитных историй информации о бюро кредитных 
историй, в котором (которых) сформированы кредитные истории 
субъектов кредитных историй. 



Получение кредитной истории
Чтобы получить свою кредитную историю, субъекту кредитной истории 

сначала нужно узнать в каком (каких) бюро кредитных историй она 
хранится, направив для этого запрос в Центральный каталог кредитных 
историй, а затем уже обратиться в это (эти) бюро кредитных историй для 
получения кредитной истории.

Получение кредитной истории один раз в год в каждом бюро кредитных 
историй, в котором она хранится, является бесплатным. За последующие 
(в течение года) обращения бюро кредитных историй вправе взимать 
плату.

Запрос направляется посредством заполнения формы «Запрос на 
предоставление сведений о бюро кредитных историй», размещенной в 
разделе «Кредитные истории» официального сайта Банка России в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с указанием 
адреса электронной почты, на который будет направлен ответ из 
Центрального каталога кредитных историй и кода (дополнительного 
кода) субъекта кредитных историй. 

Основной способ



Получение кредитной истории
⚫ В крупных банках  - услуга платная 
⚫ Для клиентов Сбербанка – через Сбербанк Онлайн 

– услуга платная
⚫ Через сервисы кредитных историй – услуг 

платная


