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Тема 1.3. Общение в системе межличностных  отношений

▪Формы общения
▪Техники защиты от манипуляций
▪Практическое занятие
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«ОБЩЕНИЕ – это сложный, многоплановый 
процесс установления и развития контактов 
между людьми, порождаемый потребностями 
совместной деятельности и включающий в 
себя обмен информацией, выработку единой 
стратегии взаимодействия, восприятия и 
понимания другого человека» 

Краткий психологический словарь
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Формы общения:

▪Анонимное общение– взаимодействие между 
незнакомыми или не связанными личностными 
отношениями людьми. Это могут быть временные 
связи между субъектами, в которых они выступают 
как граждане, жители одного района. Они 
встречаются, вступают в контакты один с другим и 
расходятся. Партнеры в общении остаются 
анонимными
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Формы общения:

▪Функционально-ролевое общение 
предусматривает связи между участниками, 
которые выполняют необходимые социальные 
роли. Партнеров в этой общении объединяют 
взаимные обязательства: врач и больной, учитель-
ученик.
▪Неформальное общение – общение между 
друзьями. Особенность – избирательность 
партнера
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Формы общения (Лисина Мая Ивановна)

Лисина Мая Ивановна (1929 - 1983) - выдающийся 
детский психолог, основатель оригинальной научной 
школы, автор концепции генеза общения ребенка со 
взрослым. 
С 1976 г. возглавляла отдел возрастной психологии 
Института общей и педагогической психологии. 
Профессор (1980). Член редколлегии журнала 
«Вопросы психологии».
В конце 70-х гг. М.И. Лисиной и под ее 
руководством были проведены чрезвычайно яркие и 
красивые экспериментальные исследования общения 
младенцев со взрослым и его влияния на 
психическое развитие ребенка. Одним из основных 
методов в этих исследованиях было сравнительное 
изучение детей, воспитывающихся в семье и без 
семьи - в детских учреждениях закрытого типа
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Сидоренко Елена Васильевна — кандидат 
психологических наук, доцент кафедры 
социальной психологии СПбГУ, Директор 
академических программ Стокгольмской 
Школы Экономики в Санкт-Петербурге
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Понятие психологического влияния и противостояния влиянию

▪Психологическое влияние — это воздействие на 
состояние, мысли, чувства и действия другого 
человека с помощью исключительно 
психологических средств, с предоставлением ему 
права и времени отвечать на это воздействие.

▪Противостояние чужому влиянию — это 
сопротивление воздействию другого человека с 
помощью психологических средств
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Манипуляции. Техники защиты от манипуляций

• ПОНЯТИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ВЛИЯНИЯ И 
ПРОТИВОСТОЯНИЯ ВЛИЯНИЮ



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


