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Что такое сайты социального 
оценивания (social voting sites)?

► Сайты с преимущественно авторским развлекательным 
контентом, подразумевающие возможность пользователей 
голосовать «за» или «против» постов и комментариев, влияя 
на их популярность и возможности других пользователей

► Преимущественно анонимные ресурсы

► Частный случай social navigation

► Крупнейшие сообщества в своих нишах, поставщики 
контента и новостных поводов

► Исследование сосредоточено на русскоязычном Pikabu
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Тенденции и предпосылки

► Слабое развитие «гражданского общества» в России

► С распространением Интернета значительная часть 
социальной жизни людей протекает в онлайн-
пространстве

► В гибридных и авторитарных режимах возможности для 
выражения своего мнения могут быть сильно 
ограничены даже в интернет-среде (условно «сажают 
за репосты»)

► Площадки, создаваемые для «нейтральных» целей, 
могут быть подвержены политизации

7



Методология и подход

► Исследование выполнено в рамках нетнографической методологии 
(подвид этнографии цифровой среды, авторская методология 
Р. Козинца)

► Методы: нетнографическое наблюдение, кодирование, опрос; 
шестиэтапный анализ кодов по Р. Козинцу (на основе подхода 
М. Майлса и М. Хабермана)

► Подход к определению «гражданского общества» — синтез 
«социологических» определений, за основу взяты работы 
Р. Патнэма, М. Диани и И. Бисона и др.
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Методология: этапы работы

► Анализ и интерпретация данных – алгоритм М. Майлса и М. Хабермана:

1. Кодирование (индуктивное), для данного исследования – initial coding

2. Создание заметок по ходу работы с данными 

3. Абстрагирование и сравнение 

4. Проверка и уточнение 

5. Генерализация

6. Теоретизация 
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Гражданское общество — 

стабильная структура, в рамках которой происходит 
устойчивое взаимодействие между индивидуумами, 
характеризующаяся гражданской вовлеченностью, 
солидарностью, доверием и терпимостью, создающая 
условия для образования гражданских ассоциаций, 
рефлексирующая политические и культурные конфликты, 
способствующая достижению «общего блага» и 
выстраивающаяся на основе идентичности своих членов.
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База
► 50 постов с комментариями за май-апрель 2018 г., 

подразумевающие топикстартер-комментатор взаимодействие, 
имеющие разные теги и разный рейтинг

► Опрос 79 человек (без предварительного отбора респондентов)

► Ограничения:

1) Небольшая база исследований сайтов социального оценивания - 
плохое представление о влиянии их специфики на социальное 
исследование

2) Отражение конкретного состояния сообщества

3) Охват «ординарных» случаев, но не наиболее важных для 
сообщества

4) «Ситуативная» выборка респондентов
11



База постов и комментариев

► Любой рейтинг

► Самые популярные теги (подразумевающие взаимодействие 
пользователей): 

Политика 140208

Помощь 98461

Лига Добра 17193

безысходность 15546

совет 13843

мошенники 11298

поиск 9278

Закон 7220

общество 7174

накипело 6387
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Результаты
Параметр Нетнографическое 

описание

Данные опроса Итоговый 

вывод
Стабильная структура + + Да
«Вовлеченные граждане» + + Да
Терпимость и солидарность − ±* Скорее нет
Доверие − ± Скорее да
Возникновение ассоциаций ± 0 Скорее да
Рефлексия политических и 

культурных конфликтов

+ + Да

Общее благо ± + Скорее да
Выстраивание на основе 

идентичностей

+ 0 Да

*комментарии респондентов противоречат данным опроса
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Результаты

► У Pikabu есть значительное количество сходств с 
гражданским обществом при всего одном значительном 
отличии (в уровне солидарности и терпимости); у 
данного сообщества есть определенный потенциал по 
частичному выполнению функций, возложенных на 
гражданское общество, особенно в условиях 
современной России, однако он требует дальнейшего 
изучения
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Перспективы

► Требуется дальнейшее изучение этого ресурса (расширение базы, 
акцент на других элементах сайта) и других аналогичных ресурсов 
(перенос исследования в англоязычную среду)

► Возможно изучение через призму других методов (анализ 
структурных связей программными средствами, интервьюирование 
членов сообщества)

► Наблюдение за динамикой развития сообщества может дать нам 
ответы о потенциале данного сообщества как гражданского 
общества

► Интеграция с исследователями социальных сетей, выявление 
сравнительных особенностей поведения членов сообществ
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На обсуждение

► Как вообще можно изучать такие сайты?

► Что отличает их от социальных сетей и сайтов с ограниченным 
кругом производителей контента?

► Отличается ли использование Reddit и Pikabu?
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Спасибо за 
внимание!
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