
«Как вести себя в 
конфликтной ситуации»



Что такое конфликт?

• Прежде всего, конфликт – это ситуация, 
созданная для решения противоречия двух 
людей в виде активности обеих сторон, 
необходимая для того, чтобы достичь 
справедливости. Избегать спорных 
ситуаций крайне нежелательно, так как в 
большинстве случаев происходят 
недоразумения из-за появления 
недосказанности, а это не идет на пользу ни 
одной из конфликтующих сторон. 
Подавление ссор и разногласий опасно, 
потому что это может поспособствовать 
принятию необдуманных решений. 



Стадии конфликтной ситуации
• Первый этап - ступень 

потенциального 
формирования 
противоречивых ценностей, 
интересов, взглядов, норм 
поведения.

• Второй этап - на этой стадии 
потенциальный раздор 
превращается в реальный, 
либо участники конфликтной 
ситуации осознают свои 
верные и ложные интересы

• Третий этап - 
непосредственно ссора

• Четвертый этап - снятие или 
решение конфликтов 



Каковы основные причины 
разногласий?

• Решение конфликтов основывается на понимании 
причин их возникновения. Зачастую причинами 
споров являются отсутствие взаимопонимания 
между людьми, а также наличие диаметрально 
противоположных интересов и подходов к решению 
проблем. Возможно, причиной разногласия 
является месть, зависть, чувство обиды или же 
низкая культура общения. В основе ссоры могут 
лежать такие вещи, как обычная несовместимость 
характеров или неумение найти общий язык. 
Причинами могут быть поведение «трудных» 
сотрудников или простые неурядицы в организации 
трудовой деятельности, например авралы. 


