
Аккредитация – доверие основанное на 
независимости и беспристрастности.

Паритетная оценка Национальной системы 
аккредитации Республики Беларусь со стороны 
Европейской организации по аккредитации (ЕА). 

Компетентность экспертов по аккредитации.

Начальник отдела методологии
и тренингов БГЦА  О.И. Бобко



ПРОЦЕСС ОЦЕНКИ ЕА 
Документ ЕА-2/02 М:2019 
описывает процедуру ЕА 
по оценке органа по 
аккредитации, его схем и 
работы аккредитованных 
им органов по оценке 
соответствия 



ЦЕЛИ ОЦЕНКИ ЕА 
Установить доверие к тому, что:
❑ ОА проводит аккредитацию в соответствии с 

Регламентом ЕС 765/2008, новой версией 
ISO/IEC 17011-2017 и соответствующими 
международными документами

❑ Аккредитованные ООС полностью 
соответствуют требованиям аккредитации 
(стандарты ISO, обязательные документы 
ЕА, ILAC, IAF, политики и процедуры ОА)
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ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ОЦЕНКА НСА РБ СО СТОРОНЫ ЕА
17-22 ЯНВАРЯ 2016 г. 

ПАРИТЕТНАЯ ОЦЕНКА НСА РБ СО СТОРОНЫ ЕА
20-24 НОЯБРЯ 2017г. 

ПОВТОРНАЯ ПАРИТЕТНАЯ ОЦЕНКА НСА РБ СО СТОРОНЫ ЕА
11-15 НОЯБРЯ 2019г. 

В состав групп по оценке EA вошли 22 ЭКСПЕРТА ведущих европейских  органов по аккредитации:

ГЕРМАНИ
Я
ФРАНЦИ
Я

ТУРЦИ
Я

ДАНИ
Я

УКРАИН
А
ШВЕЙЦАРИ
Я

ЧЕХИ
Я
НОРВЕГИ
Я

ГРЕЦИ
Я

ИТАЛИ
Я

ОЦЕНКА НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ АККРЕДИТАЦИИ
 РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ СО СТОРОНЫ ЕА

БЕЛЬГИЯ ХОРВАТИЯ БОЛГАРИЯ ВЕЛИКОБРИТАНИЯРУМЫНИЯ



Подписант EA BLA
с 4 октября 2018

Подписант ILAC MRA
с 5 октября 2018

Подписант IAF MLA
с 17 октября 2018

✔ испытания (ISO/IEC 17025) 
✔ калибровка (ISO/IEC 

17025)
✔ сертификация продукции 

(ISO/IEC 17065)
✔ сертификация персонала 

(ISO/IEC 17024)
✔ сертификация систем 

менеджмента 
(ISO/IEC 17021-1)

✔ испытания (ISO/IEC 17025) 
✔ калибровка (ISO/IEC 17025)

✔ сертификация продукции 
(ISO/IEC 17065)

✔ сертификация персонала 
(ISO/IEC 17024)

✔ сертификация систем 
менеджмента 
(ISO/IEC 17021-1)

МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ
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✔ испытаний
✔ калибровки

✔ сертификации продукции
✔ сертификации систем менеджмента 
✔ сертификации персонала 

ЦЕЛЬ:

подтверждение действующего статуса органа по аккредитации Республики Беларусь 
в качестве подписанта соглашения о признании в части 

расширение области соглашения в части  

✔ инспекционных органов
✔ медицинских лабораторий
✔ провайдеров проверки квалификации 

ПОВТОРНАЯ ПАРИТЕТНАЯ ОЦЕНКА 
НСА РБ СО СТОРОНЫ 
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▪ Воскресенье: предварительной заседание (только члены группы по оценке)

▪ Понедельник: вступительное заседание, анализ дел аккредитованных 
субъектов и требований системы менеджмента

▪ Вторник: наблюдение за свидетельскими оценками

▪ Среда: наблюдение за свидетельскими оценками

▪ Четверг: оценивание структуры, менеджмента и ресурсов, выполнения 
требований соглашения EA MLA (EA 1/06), Регламента (EC)765/2008;                              
переход на новую версию ISO 17011-2017, процесс аккредитации, персонал 
органа по аккредитации, обязательства органа по аккредитации, 
использование знаков, переход на новую версию ISO 17025-2017.

▪ Пятница: Заключительное совещание, представление результатов 
паритетной оценки

ПОВТОРНАЯ ПАРИТЕТНАЯ ОЦЕНКА НСА РБ СО СТОРОНЫ ЕА
ПРОГРАММА

12 ООС
(аккредитованные субъекты 

и заявители на аккредитацию)
офисы БГЦА 
в г. Минске 



рассмотрение 
в рамках очередного заседания 

Совета по многостороннему соглашению ЕА
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ПОВТОРНАЯ ПАРИТЕТНАЯ ОЦЕНКА НСА РБ СО СТОРОНЫ ЕА

отчет
экспертной группы ЕА

принятие решения 
всеми членами Совета по многостороннему соглашению ЕА 

в части 
подтверждения статуса подписанта и 

расширения области соглашения о признании



органа по аккредитации,
участвующий в процессе аккредитации

ПЕРСОНАЛ



п.6 Персонал
ГОСТ ISO/IEC 17011-2018

«Оценка соответствия. Требования к органам, 
аккредитующим органы по оценке соответствия» 

� п. 6.1 Компетентность персонала
    (требования к определению критериев компетентности и управлению 
компетентностью, включающему процесс первичной оценки и постоянного 
мониторинга, процессы подбора, обучения и официального уполномочивания 
оценщиков и экспертов ) 
� п. 6.2 Персонал, участвующий в процессе аккредитации
     (требования к определению достаточности персонала, к установлению 
юридически обязывающих процедур, касающихся конфиденциальности и 
беспристрастности )
� п. 6.3 Записи по персоналу
(требования к поддержанию  записей, относящихся к персоналу 
в актуальном состоянии)
� п. 6.4 Аутсорсинг
 (требования к процессу передачи части деятельности по аккредитации на 
аутсорсинг)



Документы СМ 
по управлению персоналом органа по аккредитации

• В развитие 
� р.6 Руководства по качеству БГЦА

• С учетом требований:
� р. 6 ГОСТ ISO/IEC 17011 
� р.6 IAF/ILAC - A5:11/2013 

«Многосторонние соглашение о признании 
IAF/ILAC MLA/MRA»

� ILAC G3:08/2012 «Руководство по 
обучению оценщиков, привлекаемых 
органами по аккредитации»

� ILAC G11:07/2006 «Руководство ILAС по 
квалификации и компетентности экспертов 
по оценке и технических экспертов»

� IAF MD 20:2016 «Общая компетентность 
оценщиков органа по аккредитации: 
Выполнение требований ISO /IEC 17011»

� ДП СМ 6-01-2019 «Управление персоналом, 
участвующим в процессе аккредитации. 
Критерии компетентности» Редакция 06 

� ДП СМ 6-02-2019 «Мониторинг компетентности и 
деятельности персонала, участвующего в процессе 
аккредитации» Редакция 02

� ДП СМ 6-03-2017 «Организация и проведение 
тренингов» Редакция 04, изм.1

� П СМ 6.2-2019 «Положение о комиссии по 
аттестации» Редакция 02

� ПОЛОЖЕНИЕ о порядке проведения аттестации 
экспертов по аккредитации, утвержденное 
Постановлением Госстандарта 26.05.2017 №40.

� РИ СМ 6-01-2017 «Проведение первоначальной 
подготовки персонала, участвующего в 
процессе аккредитации» Редакция 01, изм.2

� РИ СМ 6-02-2015 «Порядок определения 
достаточности экспертов по аккредитации» 
Редакция 01, изм.1

� РИ СМ 6-03-2017  «Управление аттестатом 
компетентности»



ПЕРСОНАЛ  БГЦА
Персонал органа по аккредитации (accreditation body personnel): Штатный и привлекаемый 
персонал, осуществляющий деятельность от имени органа по аккредитации. 

К персоналу, участвующему в процессе аккредитации  относятся:
• высшее руководство (директор и его заместитель, менеджер по 

качеству, начальники отделов аккредитации);
• начальник ООРА;
• эксперты по аккредитации;
• технические эксперты по аккредитации;
• эксперты;
• организаторы работ по аккредитации;
• лица, принимающие решения по аккредитации;
• технические гаранты;
• наставники.



УЧАСТНИКИ процесса аккредитации
Анализ 
заявки. 
Анализ 

ресурсов

• Организатор работ по 
аккредитации

• Начальник отдела по 
аккредитации

Процесс 
оценки

• Ведущий эксперт по 
аккредитации

• Эксперт по аккредитации
• Технический эксперт по 

аккредитации
• Эксперт

Признание 
компетент-

ности

• Технический гарант
• ТКА (председатель и 

члены)



Терминология
(согласно Закону Республики Беларусь 

от 24.10.2016 №437-З)
• Эксперт по аккредитации - физическое лицо, аттестованное органом по 

аккредитации в порядке, установленном актами законодательства 
Республики Беларусь, назначенное для выполнения работ по аккредитации 
органом по аккредитации и включенное им в реестр экспертов по 
аккредитации.

• Технический эксперт по аккредитации - физическое лицо, обладающее 
специальными знаниями в определенной области аккредитации, 
назначенное (привлеченное) для участия в аккредитации органом по 
аккредитации и включенное им в реестр технических экспертов по 
аккредитации. 



Терминология
(согласно ГОСТ ISO/IEC 17011-2018 «Требования к 

органам по аккредитации, аккредитующим органы по 
оценке соответствия»)

• Персонал органа по аккредитации - штатный и привлекаемый 
персонал, осуществляющий деятельность от имени органа по 
аккредитации.

• Оценщик - лицо, назначенное органом по аккредитации для оценки 
ООС самостоятельно или в составе группы по оценке. 

• Руководитель группы - эксперт по оценке , на которого возложена 
ответственность за деятельность по конкретной оценке.

• Технический эксперт - лицо, назначенное органом по 
аккредитации, не проводящее оценку самостоятельно, обладающее 
специальными знаниями или экспертными навыками в области 
аккредитации, подвергаемой оценке, ответственность за работу 
которого несет оценщик.
Примечание – Не предполагается, что технический эксперт имеет квалификацию или подготовку оценщика



Терминология
(согласно Руководству ILAC по  квалификации и компетентности экспертов по 

оценке и технических экспертов)
• Ведущий эксперт по оценке - эксперт по оценке , который берет на себя всю 

ответственность за определенную деятельность по оценке.
Примечание 1 - ведущий эксперт по оценке также может выполнять оценку СМ или действовать в качестве технического 
эксперта по оценке во время одного и того же процесса оценки.

• Эксперт по оценке - лицо, назначенное органом по аккредитации для 
самостоятельного или совместного с группой по оценке выполнения оценки 
лаборатории или инспекционного органа.

• Технический эксперт по оценке - эксперт по оценке , выполняющий оценку 
технической компетентности лаборатории или инспекционного органа в 
определенных сферах заявленной области аккредитации.

Примечание 2 - эксперт по оценке и технический эксперт по оценке также может выполнять оценку СМ, при условии, что он 
обладает компетентностью в данном вопросе.

• Технический эксперт - лицо, назначенное органом по аккредитации для 
предоставления определенных профессиональных знаний в отношении 
оцениваемой области аккредитации; является членом группы, который 
предоставляет технические консультации, но не может считаться экспертом по 
оценке, пока у него отсутствует соответствующая квалификация и он не 
прошел обучение в данной области.

Примечание 3 – согласно определению, технический эксперт, без базового понимания стандартов, используемых для 
аккредитации (ИСО/МЭК 17025, ИСО 15189 или ИСО/МЭК 17020) и соответствующих политик и процедур органа по 
аккредитации, при работе всегда должен сопровождаться квалифицированным экспертом по аккредитации.



УЧАСТНИКИ процесса аккредитации

Процесс 
оценки

Ведущий эксперт по 
аккредитации

(Руководитель группы)

Эксперт по 
аккредитации

Технический 
эксперт по 

аккредитации

Эксперт
(Технический 

эксперт)

Признание 
компетентности

Технический 
гарант

ТКА 
(председатель 

и члены)



Критерии компетентности персонала, 
участвующего в процессе аккредитации

• Критерии компетентности персонала, участвующего в 
менеджменте и выполнении оценок и другой деятельности по 
аккредитации 
(включает требования к квалификации, знаниям и навыкам, обучению и опыту) 
Приложение 1 ДП СМ 6-01

• Критерии компетентности персонала в отношении требований 
каждой схемы аккредитации
(знания требований применяемых схем аккредитации и дополнительных 
требований, установленных для конкретных схем аккредитации) Приложение 
2 ДП СМ 6-01

• Критерии компетентности персонала, требуемые для выполнения 
деятельности по аккредитации
(знания и навыки для выполнения деятельности по аккредитации согласно:
– IAF MD 20 (Приложение 3,5 ДП СМ 6-01);
– ГОСТ ISO/IEC 17011 (Приложение 4 ДП СМ 6-01)



Критерии (требования) 
к исполнителю каждого этапа процесса аккредитации

Эксперт по аккредитации
Образование / 
квалификация

Высшее техническое. ∙ Диплом

Опыт работы

Для претендента, имеющего опыт работы 
в ООС

Для претендента, не имеющего 
опыт работы в ООС

∙ Резюме
∙Документы, 
подтверждающие 
техническую 
компетентность в 
соответствующей 
области (сертификаты 
/ свидетельства)

4 года работы в технической области (по 
специальности), соответствующей 
заявленной технической сфере 
компетентности, включая 2 года в области 
системы менеджмента (управления)

∙ 1 год работы в органе по 
аккредитации, 

∙ 40 часов стажировки в органе по 
оценке соответствия

Обучение

∙ Теоретическая подготовка (самоподготовка), включающая знания документов, 
указанных в Приложении 2 для соответствующей категории A.

∙ Специальная подготовка, включающая обучение на  модульном тренинге 
«Подготовка экспертов по аккредитации» с успешными результатами 
тестирования (не менее 80%) и освоение информационных ресурсов.

∙ Внутреннее обучение БГЦА

∙Свидетельства о 
прохождении TRM 1, 
TRM 2, TRM 3, TRM 4
∙Тесты 

Практическая 
подготовка

Минимум 4 оценки компетентности ООС по 
основополагающим стандартам, в 
соответствии с заявленной областью 
компетентности, из которых:
∙ 2 оценки в качестве наблюдателя,
∙ 2 оценки под наблюдением и 

руководством опытного ВЭА / эксперта 
по аккредитации

Минимум 10 оценок компетентности 
ООС по основополагающим 
стандартам,
в соответствии с заявленной областью 
компетентности, из которых:
∙ 8 оценки в качестве наблюдателя,
∙ 2 оценки под наблюдением и 

руководством опытного ВЭА / 
эксперта по аккредитации

∙ Копии составов 
групп по оценке

∙ Отчеты по 
наблюдению за 
претендентом на 
статус эксперта 
по аккредитации



Критерии (требования) 
к исполнителю каждого этапа процесса аккредитации

Эксперт по аккредитации
Образование / 
квалификация

Высшее техническое. ∙ Диплом

Опыт работы

4 года работы в технической области (по специальности), 
соответствующей заявленной технической сфере 
компетентности, включая 2 года в области системы 
менеджмента (управления)

∙ Резюме
∙Документы, подтверждающие 
техническую компетентность в 
соответствующей области 
(сертификаты / свидетельства)

Обучение

∙ Теоретическая подготовка (самоподготовка)
∙ Специальная подготовка
∙ Внутреннее обучение БГЦА

∙Свидетельства о прохождении 
TRM 1, TRM 2, TRM 3, TRM 4
∙Тесты 

Практическая 
подготовка

Минимум 4 оценки компетентности ООС по 
основополагающим стандартам, в соответствии с заявленной 
областью компетентности, из которых:
∙ 2 оценки в качестве наблюдателя,
∙ 2 оценки под наблюдением и руководством опытного ВЭА 

/ эксперта по аккредитации

∙ Копии составов групп по 
оценке

∙ Отчеты по наблюдению за 
претендентом на статус 
эксперта по аккредитации



Критерии (требования) 
к исполнителю каждого этапа процесса аккредитации

Ведущий эксперт по аккредитации
Образование / 
квалификация

Высшее техническое. 
Наличие действующего статуса эксперта по аккредитации

∙ Диплом
∙ Аттестат 

компетентности 
эксперта по 
аккредитации

Опыт 
проведения 
работ по 
аккредитации

Для претендента, имеющего опыт 
работы в ООС

Для претендента, не имеющего 
опыт работы в ООС ∙ Таблица «Участие в 

оценках» в реестровой 
записи

Минимум 5 оценок компетентности ООС в 
качестве эксперта по аккредитации и/или 
претендента на статус эксперта по 
аккредитации по основополагающему 
стандарту, в соответствии с областью 
компетентности эксперта по аккредитации

Минимум 5 оценок компетентности 
ООС в качестве эксперта по 
аккредитации по основополагающему 
стандарту, в соответствии с областью 
компетентности эксперта по 
аккредитации 

Обучение Внутреннее обучение БГЦА

Практическая 
подготовка

1 оценка компетентности ООС в качестве 
претендента на статус ведущего эксперта 
по аккредитации под наблюдением 
опытного ведущего эксперта по 
аккредитации / наставника

1 оценка компетентности ООС в 
качестве претендента на статус 
ведущего эксперта по аккредитации 
под наблюдением опытного ведущего 
эксперта по аккредитации / наставника

∙ Отчет по наблюдению 
за претендентом на 
статус ведущего 
эксперта по 
аккредитации с 
положительным 
результатом



Критерии (требования) 
к исполнителю каждого этапа процесса аккредитации

Технический эксперт по аккредитации
Образование / 
квалификация

Высшее, наличие квалификации в научной/технической дисциплине, 
соответствующей заявленной технической сфере компетентности

∙ Диплом

Опыт работы

4 года работы по специальности, включая 2 года в ООС в технической области, 
соответствующей заявленной технической сфере компетентности.
Осуществление практической деятельности в технической области, 
соответствующей заявленной технической сфере компетентности, либо не 
более 3 лет с момента прекращения практической деятельности в данном 
направлении.

∙ Резюме
∙ Документы, подтверждающие 

техническую компетентность 
в соответствующей области 
(сертификаты / 
свидетельства)

Обучение

∙ Теоретическая подготовка (самоподготовка)
∙ Специальная подготовка
∙ Внутреннее обучение БГЦА

∙ Свидетельства о 
прохождении TRM 1, TRM 2, 
TRM 3, TRM 4

∙ Тесты 

Практическая 
подготовка

Для претендента, 
работающего в 

аккредитованном ООС

Для претендента, работающего в 
неаккредитованном ООС

∙ Копии составов групп по 
оценке,

∙ Таблица «Участие в оценках» 
в реестровой записи

∙ Отчеты по мониторингу 
претендента на статус 
технического эксперта по 
аккредитации

1 оценка компетентности ООС 
по основополагающему 
стандарту, в соответствии с 
заявленной областью 
компетентности под 
наблюдением и руководством 
опытного ВЭА/ оценщика

2 оценки компетентности ООС по 
основополагающему стандарту, в 
соответствии с заявленной областью 
компетентности, из которых:
∙ 1 оценка, в качестве наблюдателя, 
∙ 1 оценка под наблюдением и 

руководством наставника



Критерии (требования) 
к исполнителю каждого этапа процесса аккредитации

Эксперт
Образование / 
квалификация

Высшее, наличие квалификации в научной/технической дисциплине, 
соответствующей заявленной технической сфере компетентности

∙ Диплом

Опыт работы

4 года работы по специальности, включая 2 года в ООС в 
технической области, соответствующей заявленной технической 
сфере компетентности.

Осуществление практической деятельности в технической 
области, соответствующей заявленной технической сфере 
компетентности, либо не более 3 лет с момента прекращения 
практической деятельности в данном направлении.

∙ Резюме
∙ Документы, 

подтверждающие 
техническую 
компетентность в 
соответствующей 
области 
(сертификаты / 
свидетельства)

Обучение
Внутреннее обучение БГЦА
Обучение в соответствии с  программой, включающей темы, 
касающиеся требований правил и процессов органа по аккредитации.

∙ Программа 
обучения 



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

• Знания
Общие знания и навыки

Для оценщиков Для экспертов
• ГОСТ ISO/IEC 17011 (ISO/IEC 17011, IDT) 

устанавливающего требования к органу по 
аккредитации;

• процедур и правил аккредитации; 
• межгосударственных правил в сфере аккредитации;
• документов Международной организации по 

аккредитации лабораторий ILAC и Европейской 
организации по аккредитации ЕА;

• общих принципов и инструментов системного 
менеджмента;

• НПА Национальной системы аккредитации Республики 
Беларусь, Национальной системы подтверждения 
соответствия Республики Беларусь, Системы 
обеспечения единства измерений Республики Беларусь;

• Соответствующих документов системы менеджмента 
БГЦА, связанных с аккредитацией лабораторий, 
инспекционных органов, провайдеров ПК. 

• соответствующих политик 
БГЦА, 

• Правил и процессов органа по 
аккредитации

• Принципов, практик и техник 
оценки, 

• этические принципы 
коммуникации, 

• способ обработки полученных 
записей



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания и навыки
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

СТБ ИСО/МЭК 17025 / ГОСТ ISO/IEC 17025 (калибровка)
•государственного стандарта, идентичного международному 
стандарту ISO/IEC 17025, устанавливающего требования к ООС в 
сфере калибровки; 

•специализированных стандартов и правил, связанных с 
калибровкой

•соответствующих разделов 
государственного стандарта, идентичного 
международному стандарту ISO/IEC 17025;

•специализированных стандартов и правил, 
связанных с калибровкой;

•технических требований к объектам 
калибровки.•технических требований к объектам 

калибровки.

•СТБ ИСО/МЭК 17025 / ГОСТ ISO/IEC 17025 (испытания)

•государственного стандарта, идентичного международному 
стандарту ISO/IEC 17025, устанавливающего требования к ООС в 
сфере испытаний;

• специализированных стандартов и правил, связанных с 
испытаниями;

•соответствующих разделов 
государственного стандарта, идентичного 
международному стандарту ISO/IEC 17025;

•специализированных стандартов и правил, 
связанных с испытаниями;

•технических требований к объектам 
испытаний.•технических требований к объектам 

испытаний (для ТЭА).



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания и навыки
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

СТБ ISO 15189 (ISO 15189, IDT)
государственного стандарта идентичного международному стандарту 
ISO 15189, устанавливающего требования к ООС в сфере 
исследований;

•соответствующих разделов 
государственного стандарта, 
идентичного международному 
стандарту ISO 15189;

•процедур экспертизы для клинических 
лабораторий, стандартов, связанные с 
исследованием;

•технических требований к объектам 
исследований.

• процедур экспертизы для 
клинических лабораторий, 
стандартов, связанные с 
исследованием;

• технических требований к объектам 
исследований.

ГОСТ ISO/IEC 17020 (ISO/IEC 17020, IDT)
• государственного стандарта, идентичного международному стандарту 

ISO/IEC 17020, устанавливающего требования к ООС в сфере 
инспекции в соответствии;

• специализированных стандартов и правил, связанных с инспекцией;

• соответствующих разделов 
государственного стандарта, 
идентичного международному 
стандарту ISO/IEC 17020;

• специализированных стандартов и 
правил, связанных с инспекцией;

• технических требований к объектам 
инспекции

• технических требований к объектам 
инспекции



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания и навыки
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

СТБ ISO/IEC 17021 (ISO/IEC 17021, IDT)
• государственного стандарта, идентичного международному 

стандарту ISO/IEC 17021-1;
• устанавливающих требования к ООС в сфере сертификации систем 

менеджмента (управления);
• государственных стандартов, устанавливающие требования к 

системам менеджмента (управления).

•соответствующих разделов 
государственного стандарта, 
идентичного международному 
стандарту ISO/IEC 17021-1;

СМК (ISO 9001)
• государственного стандарта, идентичного международному 

стандарту ISO/IEC 17021-3;
• государственного стандарта, идентичного международному 

стандарту ISO 9001

• соответствующих разделов 
государственного стандарта, 
идентичного международному 
стандарту ISO/IEC 17021-3;

• государственного стандарта, 
идентичного международному 
стандарту ISO 9001;

• отраслевые специальные 
технические стандарты;

• отраслевые нормативные и 
законодательные требования

• отраслевые специальные технические 
стандарты;

• отраслевые нормативные и 
законодательные требования



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания и навыки
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

Система экологического менеджмента
• государственного стандарта, идентичного международному стандарту 

ISO/IEC 17021-2;
• государственного стандарта, идентичного международному стандарту 

ISO 14001

• соответствующих разделов государственного 
стандарта, идентичного международному стандарту 
ISO/IEC 17021-3;

• государственного стандарта, идентичного 
международному стандарту ISO 14001;

• отраслевые специфические экологические аспекты и 
воздействия

• законодательные требования, связанные с 
окружающей средой

• отраслевые специфические экологические 
аспекты и воздействия

• законодательные требования, связанные с 
окружающей средой

Система менеджмента здоровья и безопасности
• государственного стандарта, идентичного международному стандарту 

ISO/IEC TS 17021-10;
• государственного стандарта, идентичного международному стандарту 

OHSAS 18001;
• государственного стандарта, идентичного международному стандарту 

ISO 45001;
• IAF MD 22

• соответствующих разделов государственного 
стандарта, идентичного международному стандарту 
ISO/IEC TS 17021-10;

• государственного стандарта, идентичного 
международному стандарту OHSAS 18001;

• государственного стандарта, идентичного 
международному стандарту ISO 45001;

• соответствующих разделов IAF MD 22;
• отраслевые специфические опасности и риски по 

охране труда;
• законодательные требования, связанные с охраной 

труда.

• отраслевые специфические опасности и 
риски по охране труда;

• законодательные требования, связанные с 
охраной труда.



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

Система менеджмента информационной безопасности
• государственных стандартов, идентичных международным 

стандартам ISO/IEC 27006; ISO/IEC 27001;
• общих правовых и нормативных требований, связанных с 

ISMSs 
• IAF MD 13 

• соответствующих разделов государственного 
стандарта, идентичного международному 
стандарту ISO/IEC 27006; 

• государственного стандарта, идентичного 
международному стандарту ISO/IEC 27001; 

• IAF MD 13.

Система менеджмента безопасности пищевых продуктов
• государственных стандартов, идентичных международным 

стандартам ISO TS 22003, ISO 22000;
• государственного стандарта, идентичного международному 

стандарту HACCP, а также принципов анализа рисков и 
критических контрольных точек;

• IAF MD 16.

• Принципы HACCP;
• законодательных и иных требований к 

соответствующим категориям и 
подкатегориям.

• IAF MD 16.

• законодательных и иных 
требований к соответствующим 
категориям и подкатегориям (для 
ТЭА);

• процессы сертификации ООС



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания и навыки
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

Система менеджмента качества. Изделия медицинские
• государственного стандарта, идентичного 

международному стандарту ISO 13485;
• IAF MD 9; IAF MD 8

• соответствующих разделов 
государственного стандарта, 
идентичного международному 
стандарту ISO 13485;

• соответствующих разделов IAF MD 9;
• нормативных требований для 

соответствующих основных 
технических областей.

• IAF MD 8.

• нормативных требований для 
соответствующих основных 
технических областей (для 
ТЭА).

Система менеджмента качества. 
Требования к качеству выполнения сварки плавлением металлических 

материалов
• государственного стандарта, идентичного международному стандарту ISO 9001;
• государственного стандарта, идентичного международному стандарту ISO 3834;
• EA 6/02



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания и навыки
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

Системa управления энергопотреблением / системе энергетического менеджмента
• государственных стандартов, идентичных международным 

стандартам ISO 50003, ISO 50001
• соответствующих разделов государственного 

стандарта, идентичного международному 
стандарту ISO 50003;

• государственного стандарта, идентичного 
международному стандарту ISO 50001;

• специфических отраслевых требований;
• законодательных требований в области 

энергетики.

• специфических отраслевых 
требований;

• законодательных требований в 
области энергетики.

Сертификация систем лесоуправления и лесопользования
• СТБ 1708-2006;  PEFC ST 1002:2018;  PEFC ST 1003:2018; 
PEFC ST 2003:2012;

• СТБ 1708-2006
• PEFC ST 2003:2012;
• специфических отраслевых требований, 

регламентирующих воспроизводство, охрану и защиту 
леса, заготовку древесины и других ресурсов;

• законодательных требований в области 
использования, охраны, защиты лесного фонда и 
воспроизводства лесов.

• специфических отраслевых требований, 
регламентирующих воспроизводство, 
охрану и защиту леса, заготовку древесины 
и других ресурсов;

• законодательных требований в области 
использования, охраны, защиты лесного 
фонда и воспроизводства лесов.



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания и навыки
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

ГОСТ ISO/IEC 17024 (ISO/IEC 17024, IDT)
• государственного стандарта, идентичного международному 

стандарту ISO/IEC 17024
• соответствующих разделов государственного 

стандарта, идентичного международному 
стандарту ISO/IEC 17024;

• соответствующих специализированных 
стандартов и правила для соответствующих 
областей сертификации персонала;

• процесса валидации для схем сертификации 
персонала;

• проведения устного, письменного и 
практического экзамена персонала;

• процесса подтверждения / продления 
сертификации.

• соответствующих 
специализированных стандартов и 
правила для соответствующих 
областей сертификации персонала ;

• процесса валидации для схем 
сертификации персонала;

• проведения устного, письменного и 
практического экзамена персонала;

• процесса подтверждения / 
продления сертификации.



Критерии компетентности персонала
 в отношении требований каждой схемы аккредитации

Специальные  знания и навыки
Для ВЭА (ЭА) Для ТЭА Для экспертов

ГОСТ ISO/IEC 17065 (ISO/IEC 17065, IDT) 
Сертификация продукции и услуг

• государственных стандартов, идентичных международным стандартам 
ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17067;

• ТНПА для соответствующей области сертификации продукции

• соответствующих разделов государственных 
стандартов, идентичных международным стандартам 
ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17067;

• ТНПА для соответствующей области сертификации 
продукции;

• законодательных требований в области сертификации 
продукции;

• отраслевых схем сертификации.

• законодательных требований в области 
сертификации продукции;

• отраслевых схем сертификации.

Сертификация лесной продукции

• государственного стандарта, идентичного международному стандарту 
PEFC ST 2002:2013 (СТБ 2157-2016);

• государственного стандарта, идентичного 
международному стандарту PEFC ST 2002:2013 (СТБ 
2157-2016);

• специфических отраслевых требований, 
регламентирующих воспроизводство, охрану и защиту 
леса, заготовку древесины и других ресурсов;

• законодательных требований в области 
использования, охраны, защиты лесного фонда и 
воспроизводства лесов.

• специфических отраслевых требований, 
регламентирующих воспроизводство, 
охрану и защиту леса, заготовку древесины 
и других ресурсов;

• законодательных требований в области 
использования, охраны, защиты лесного 
фонда и воспроизводства лесов.



УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
ДОСТАТОЧНОСТЬ ПЕРСОНАЛА

Ежегодно

РИ СМ 6-02
• Начальники  отделов аккредитации
• Начальник отдела работ по 

аккредитации

Достаточность 



УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
Предоставляемые документы

Комплект 
документов

Резюме
Ксерокопии документов, подтверждающие 

образование, квалификацию, 
компетентность и профессиональное 

развитие



УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
Личный кабинет в ИС «Аккредитация»



Документы, 
подтверждающие профессиональную 

компетентность 
технических экспертов по аккредитации и 

экспертов органов по сертификации
• Сведения из личной карты эксперта-аудитора по 

подтверждению соответствия продукции и услуг, систем 
менеджмента и персонала об участии в работах  по 
сертификации и регистрации деклараций не менее 2-ух по 
каждому заявленному коду

• Копию документа о наблюдении за проведением 
сертификации по каждому заявленному коду.

• Копии карт вертикального аудита по каждому заявленному 
коду

• Сведения об опыте работы в сферах заявленной области 
компетентности (выписка из трудовой книжки) (при наличие)



Первоначальная подготовка

Первоначальная 
оценка Обучение Подтверждение 

компетентности
Практическая 

подготовка



ПЕРВОНАЧАЛЬНАЯ  ПОДГОТОВКА 
экспертов по аккредитации

(РИ СМ 6-01-2017)

Программа 
первоначальной 

подготовки
ЭТАПЫ

Теоретическая 
подготовка

САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ 
ИЗУЧЕНИЕ

Специальная 
подготовка 

МОДУЛЬНЫЙ ТРЕНИНГ

Практическая 
подготовка 

НАБЛЮДЕНИЕ, ОЦЕНКА 
ПОД НАБЛЮДЕНИЕМ



Первоначальная подготовка
Личный кабинет в ИС «Аккредитация»



Первоначальная подготовка
Личный кабинет в ИС «Аккредитация»



Первоначальная подготовка
Личный кабинет в ИС «Аккредитация»



ФУНКЦИИ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА 
ПОДГОТОВКИ

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА

ПРОВОДИТ СОБЕСЕДОВАНИЕ СОСТАВЛЯЕТ ЗАКЛЮЧЕНИЕ

НАСТАВНИК
РАЗРАБАТЫВАЕТ программу 

первоначальной подготовки
ОРГАНИЗУЕТ И ПРОВОДИТ 

занятия /консультации ОБЕСПЕЧИВАЕТ условия ОФОРМЛЯЕТ материалы по 
итогам

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА
НАЗНАЧАЕТ НАСТАВНИКА 

(отчет о подборе персонала / приказ директора)
КОНТРОЛЬ ЗА ОРГАНИЗАЦИЕЙ И СОДЕРЖАНИЕМ 

ПРОГРАММЫ ПЕРВОНАЧАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ



ИТОГИ ПЕРВОНАЧАЛЬНОЙ  
ПОДГОТОВКИ

Отдел по организации работ по аккредитации
Организация проведения аттестации

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА
Заключение Комплект документов

НАСТАВНИК
Характеристика Комплект документов



КОМПЛЕКТ ДОКУМЕНТОВ К 
АТТЕСТАЦИИ

• Копии документов о высшем образовании
• Копии документов о профессиональном развитии
• Резюме

ДОКУМЕНТЫ ПОДБОРА

• Программа первоначальной подготовки
• Копии свидетельств о прохождении модулей тренинга «Подготовка 
экспертов по аккредитации»

• Копии составов групп, в которые претендент был включен в качестве 
наблюдателя

• Отчеты по наблюдению с копиями составов, в которые претендент 
был включен в качестве претендента

ДОКУМЕНТЫ 
ПЕРВОНАЧАЛЬНОЙ 

ПОДГОТОВКИ

• Характеристика
• Заключение
• Заявка на аттестацию

ДОКУМЕНТЫ ИТОГОВ 
ПОДБОРА



АТТЕСТАЦИЯ
П СМ 6.2-2019

ПОЛОЖЕНИЕ о порядке проведения аттестации экспертов 
по аккредитации

НАЧАЛЬНИК 
ООРА 

(проект приказа)

ДИРЕКТОР 
(утверждает 

состав комиссии, 
график и дату проведения)

СЕКРЕТАРЬ 
(информирует членов 

комиссии и 
аттестуемых)

Комиссия 
(выносит решение)

СЕКРЕТАРЬ 
(регистрирует аттестаты, 

оформляет выписки)

ОТВЕТСТВЕННЫЙ 
ПО ПЕРСОНАЛУ 
(печатает и выдает 

аттестаты)



Аттестация
РИ СМ 6-04-2017



Первоначальная подготовка 
технического эксперта по аккредитации

Первоначальная оценка

Подтверждение технической 
компетентности 

(заявленных кодов) 

Обучение

Практическая подготовка

Подтверждение профессиональной 
компетентности (статуса)

• Ответственный по персоналу

• Технический комитет

• Модульный тренинг «Подготовка 
экспертов по аккредитации»

• Наблюдение за оценкой
• Оценка под наблюдением
• Первичная оценка по результатам 
тестирования и отчетов по 
мониторингу

• Внесение в реестр



Реестр 
экспертов по аккредитации



База данных 
экспертов по аккредитации



Обязательства 

Эксперт по 
аккредитации

Контракт

Кодекс 
профессиональной 

этике

Должностные 
инструкции

Декларации ЭА и ТЭА

Заявление о 
конфиденциальности

Технический 
эксперт по 

аккредитации

Гражданско-правовой 
договор (договор по 

найму)

Декларации ЭА и ТЭА

Заявление о 
конфиденциальности

Эксперт

Гражданско-правовой 
договор (договор по 

найму)

Заявление о 
конфиденциальности



Профессиональное развитие 
(постоянное обучение)

Включает:
� Тренинги 
� Краткосрочные курсы, для актуализации знаний в отношении постоянно 

обновляющихся процедур
� Семинары
� Конференции
� Курсы повышения квалификации
� Участие в работе Технических комитетов
� Участие в работе групп по разработке стандартов
� Проведения технических учеб 

Информирование БГЦА осуществляется о средством
заполнения сведений и прикрепления документированных 
свидетельств в личном кабинете ИС «Аккредитация»



МОНИТОРИНГ
ДП СМ 6-02-2019 

Наблюдение
Анализ 
записей

Обратная 
связь 1 раз в з года



ПЛАНИРОВАНИЕ МОНИТОРИНГА
экспертов по аккредитации

Начальник ООРА
Разработка программы 
мониторинга
Проект приказа

Начальники отделов аккредитации

Определение дат, мест 
и лиц, ответственных за 
проведение 
мониторинга

Специалист ООРА

Формирование конечной 
редакции
Согласование
Ознакомление 
ответственных 
исполнителей

Директор

утверждение



ПЛАНИРОВАНИЕ МОНИТОРИНГА
технических экспертов по аккредитации

Период от даты 
последнего 

мониторинга
Частота привлечения за данный период

1 год участие в 1 оценке, либо отсутствие участий
1,5 года участие в 2 оценках и менее
2 года участие в 3 оценках и менее

2,5 года участие в 4 оценках и менее
3 года не важно

Мониторинг компетентности и деятельности планируется по каждой схеме 
аккредитации, на проведение работ по которой он уполномочен.

Согласно пункту 6.2.3 ДП СМ 6-02 -2019 планирование мониторинга ТЭА и Э 
осуществляет ВЭА с учетом частоты их участия 

и уровня риска, связанного с деятельностью по аккредитации при формировании 
группы по оценке.



ПРОВЕДЕНИЕ МОНИТОРИНГА

Согласно 
программе

Оценка 
применения знаний 
и навыков на 
практике

Наблюдение 
за ВЭА

Выборка дел 
(минимум 3)

Оценка навыков 
ведения записей и 
написания отчетов 
в процессе оценки

Анализ 
записей ВЭА

Необходимость 
проведения 
определяет ВЭА

Оценка 
применения знаний 
и навыков на 
практике

Мониторинг 
ТЭА



ДЕЙСТВИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ 
МОНИТОРИНГА

4-5 
БАЛЛОВ

Специалист 
ООРА

Внесение в 
реестр

1-3 
БАЛЛА

Начальник ОА 
(разрабатывает КД)

Наставник (контроль 
выполнения КД) 

Специалист ООРА 
(внесение в реестр)

Начальник ОА 
(принимает решение в 

отношении 
деятельности)

Специалист ООРА 
(внесение в реестр)



Отрицательные результаты 
мониторинга

Обучение экспертов по 
аккредитации

(техническая учеба, семинары, конференции 
и др.)

Повторная подготовка экспертов 
по аккредитации (прохождение тренинг-

модулей) 

Сокращение периодичности 
мониторинга для конкретного 

специалиста

Приостановление действия 
аттестата компетентности
Отстранение от работ по 
аккредитации (при повторных 

отрицательных результатов мониторинга)

Корректирующие 
действия 



Записи о персонале 
• резюме, копии документов на момент подачи резюме

Подбор персонала 

• Для ЭА: программа первоначальной подготовки, свидетельства (TRM 1, 2, 3, 4), тесты, копии составов групп, 
отчеты по наблюдению, характеристика, заключение, отчет о подборе персонала;

• Для ТЭА: свидетельства (TRM 1, 2, 3, 4), тесты, отчеты по наблюдению

Первоначальное обучение

•Для ЭА: заявка на аттестацию, выписка из протокола комиссии по аттестации,  Декларация
•Для ТЭА: выписки из протоколов Технического(их) комитета(ов), Декларация

Подтверждение компетентности

• копии документов, подтверждающих прохождение обучения или повышение квалификации

Профессиональный рост

•  Отчеты мониторингов

Мониторинг

• Копия аттестата компетентности, 2-ой экземпляр области компетентности

Личная карта




