
Роль личностных качеств 
медицинской сестры

Личность медицинской 
сестры и сестринская 

практика



«Эта работа делает из человека 
либо ангела, либо дьявола»

 (Флоренс Найтингейл) 



Компрессы, шприц и кислород из трубки
Воюют жизнь и смерть, и до утра 
Воркует словно белая голубка
У изголовья моего сестра

Р.Гамзатов



Операцион-
ные 

Палатные Процедурные Участко-
вые

Сердечность       5 ✔  7     6 5
Исполнительность ✔   8     5 ✔ 7 6
Внутренняя 
нервозность

✔   8    6 ✔ 7 6

Работоспособность ✔  8    5     6 6
Стрессо-
устойчивость

        3 !    4        2  !    3 !

Умение избегать 
конфликтов

✔  8   6      6 6

Стремление 
хорошо себя 
показать

        3 !   4      3   3 !

Стремление к 
новому

      4 4      4 4

Личностные качества



• идеалы
• здоровье
• знания
• умения
• ответственность
• сострадание
• милосердие
• сотрудничество
• забота
• терпение
• мудрость

Важнейший капитал нашего здравоохранения это 
нравственные качества медицинских сестер.

Категории профессиональной этики:



•Правда 
•Свобода
•Индивидуальность 
•Справедливость
•Экономический фактор, деньги, 
материальная обеспеченность

•Здоровье
•Власть
•Способность принимать во внимание других,
 солидарность

•Активность
•Честность
•Трудолюбие
•Возможность испытать благодарность, 
оценку со стороны других

•Жизненные наслаждения, чувствительность
•Подчинение закону

Важнейшие ценности (для себя)



Главные 
медсестры:

Место Качество
I место Трудолюбие
II место Справедливость
III место Честность
IV место Здоровье
V место Свобода, солидарность, 

правда

Место Качество

I место Здоровье
II место Экономический фактор
III место Справедливость, трудо-

любие, сотрудничество

Старшие 
медсестры:



Процедурные, палатные 
медсестры:

Место Качество
I место Здоровье 
II место Трудолюбие, честность

III место Справедливость
IV место Правда
V место Способность принимать во 

внимание других
Студенты 
колледжа:Место Качество

I место Справедливость
II место Здоровье 
III место Экономический фактор
IV место Трудолюбие



На I место 
главные медсестры – трудолюбие; 
старшие медсестры, 
процедурные, палатные медсестры - здоровье; 
студенты – справедливость.



•Всегда иметь своё мнение обо всем
•Уверенность в себе
•Способность к сотрудничеству
•Чувство ответственности за себя  и других
•Ум и талант
•Высокая работоспособность
•Знание своего дела
•Исполнительность
•Критичность
•Дисциплинированность
•Чувство юмора
•Умение адаптироваться
•Дружелюбие и понимание
•Способность разрешить трудные ситуации

Черты характера, которые  Вы цените в своих коллегах 
больше всего:



Главные 
медсестры:

Место Качество
I место Знание дела
II место Чувство ответственности
III место Ум, талант
IV место Работоспособность 
V место Способность разрешить 

трудные ситуации, уверенность 
в себе



Старшие 
медсестры:

Место Качество
I место Знание дела 
II место Дружелюбие и понимание
III место Чувство ответственности за 

себя и других
IV место Уверенность, сотрудничество, 

юмор
V место Работоспособность



Процедурные, палатные медсестры: 

Место Качество
I место Способность к сотрудничеству
II место Дружелюбие и понимание
III место Знание дела
IV место Чувство ответственности



Студенты 
колледжа:

Место Качество

I место Дружелюбие и понимание

II место Способность к 
сотрудничеству, умение 
адаптироваться

III место Смелое мнение



На I место  

главные и старшие сестры - знание дела, 

палатные процедурные сестры – способность к 
сотрудничеству, 

студенты – дружелюбие и понимание.



Мнение пациентов о степени важности 
профессиональных качеств медсестры

Профессиональные навыки 87%
Знание психологии 59%
Умение общаться с людьми 88,6%
Самообразование 54%
Талант 62%
Профессиональные знания 84%



Качества Хотят видеть в 
м/с

Видят в м/с

1. Аккуратность 89,4% 76,7%
2. Доброта 89,4% 66%
3. Чуткость 76,3% 45,1%
4.Сдержанность 40,5% 33,7%
5. Строгость 16,4%
6. Безразличие 10%
7. Небрежность 7%



Если недостаточная  квалификация
медицинской сестры 
не всегда может быть распознана 
больным или его близкими, 
то ее нравственный облик  всегда на
 виду 
и, к сожалению, не всегда имеет 
положительную оценку. 

Выводы:

«Самая трудная профессия 
быть человеком»

(Х.Марти)


