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ВВЕДЕННЯ

          Інтернет-бізнес - збірне, багатогранне, об'ємне поняття. 
Це сукупність всіх видів ведення комерційної діяльності та 
ділової активності в рамках електронної мережі Інтернет зі 
своєю певною специфікою і можливостями з метою 
задоволення потреб користувачів Мережі і отримання різних 
благ в обмін.
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 Інтернет бізнес в Україні і в світі - це спосіб організації 
бізнесу, коли основним джерелом доходу або клієнтів є 
інтернет комунікації. Чи не єдиним способом сьогодні зробити і 
відкрити свій успішний малий бізнес без вкладень є онлайн-
заробіток, тобто через Інтернет. 

Для покращення і збільшення заробітку існують певні 
інструменти інтернет – бізнесу.
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ОСНОВНИМИ ІНСТРУМЕНТАМИ ІНТЕРНЕТ- БІЗНЕСУ Є:

1. Корпоративний веб-сайт

2. Інтернет-магазин

3. Інтернет-аукціон

4. Інформаційний корпоративний 

портал

5. Інтернет-біржа

6. Інтернет-маркетинг
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КОРПОРАТИВНИЙ ВЕБ-САЙТ

Корпоративний веб-сайт – це електронне представництво бізнесу на 
просторах мережі Інтернет та незамінний сучасний інструмент для 
результативного ведення бізнесу.

21.04.2016

6



КОРПОРАТИВНИЙ ВЕБ-САЙТ

Ціль: Донести до відвідувачів потрібну їм інформацію і надати 
необхідні їм сервіси. Просування бізнесу та формування позитивного 
образу Вашої компанії.

Задача: Надати зручний сервіс клієнтам і замовникам фірми. 
Сприяти розширенню ринку збуту продукції підприємства або 
реалізації послуг. Збільшити кількість потенційних клієнтів і скоротити 
час на їх пошук.
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ПРАВИЛА СТВОРЕННЯ:

1.Корпоративний сайт повинен бути виконаний 
відповідно до фірмового стилю компанії. Логотип, 
фірмові кольори, слогани
2. Чітка і зрозуміла структура
3. Легкодоступність
4. Можливість розвитку
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ІНТЕРНЕТ- МАГАЗИН
Являє собою спеціалізований Web-сайт, який належить фірмі-
товаровиробнику, торговій фірмі  та призначений для просування 
споживчих товарів на ринку, збільшення обсягів продажу, залучення 
нових покупців.
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РОЗДІЛИ, ЯКІ  ВКЛЮЧАЄ ІНТЕРНЕТ-
МАГАЗИН:

1. Каталог товарів і послуг
2. Навігація по цьому каталогу(Лінійна та багаторівнева)
3. Розділи, такі як: оформлення замовлення, пошук товарів і 
послуг, купівельний кошик, контактні дані і зворотний зв'язок з 
адміністрацією магазину, вибір системи оплати, рейтинг найбільш 
популярних товарів і послуг.
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ПЕРЕВАГИ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ:

1.Магазин працює завжди!
2.Вільний  доступ(наявність  інтернету)
3.Управління з будь-якого місця
4.Відсутність витрат на торговельне приміщення, 
спеціальне торговельне устаткування та штат 
співробітників
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ІНТЕРНЕТ – АУКЦІОН

Інтернет аукціон - це онлайн бізнес-модель, при якій учасники ставку на 
товари та послуги здійснюють через Інтернет. Учасниками аукціону можуть 
бути всі охочі незалежно від місця знаходження. Виділяють «англійський» і 
«голландський» типи аукціонів, а також аукціони без оголошення заявок.
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ПЕРЕВАГИ БІЗНЕС-МОДЕЛІ ІНТЕРНЕТ 
АУКЦІОНУ

1. Немає географічних обмежень
2. Велика кількість покупців. 
3. Велика кількість продавців
4. Аукціони є формою цінової дискримінації першого ступеня.
5. Легкий доступ до участі.
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ІНФОРМАЦІЙНИЙ КОРПОРАТИВНИЙ 
ПОРТАЛ

Корпоративний портал - це програмний комплекс, який забезпечує захищений 
персоніфікований web-інтерфейс, за допомогою якого уповноважені співробітники компанії 
і постійні партнери мають доступ до необхідної їм інформації і додатків у відповідності з 
правами розмежування доступу. 
Корпоративний інформаційний портал включає:
 Внутрішній портал та Зовнішній портал
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ІНТЕРНЕТ-ПОРТАЛ МОЖЕ ЗАБЕЗПЕЧУВАТИ УПОВНОВАЖЕНИХ 
СПІВРОБІТНИКІВ НАСТУПНИМИ ЗАСОБАМИ:

1. колективної роботи (чати, розсилки, 
форуми, конференції і т.д

2. зберігання та аналізу інформації 
3. організації бізнес-процесах вироблення, 

узгодження і прийняття 
4.  організації розробки, узгодження, 

затвердження та випуск текстових 
документів 

5. організації доступу до автоматизованих 
систем управління компанії, включаючи 
бухгалтерію, фінанси

6. багатьма іншими засобами, перелік яких 
практично необмежений.
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ЗА ДОПОМОГОЮ ІНТЕРНЕТ БІРЖІ 
МОЖНА

1. Купувати і продавати на оптовому товарно-сировинному 
ринку

2. Розміщувати і оновлювати з будь-якою періодичністю 
інформацію про: а)пропозицію Ваших товарів і послуг для 
оптових покупців; б)Ваші потреби в товарах і послугах 
оптових продавців;

3. Рекламувати товари і послуги на сторінках сайту 
розміщувати рекламні банери
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ІНТЕРНЕТ – БІРЖА
Інтернет-біржа - це насамперед купівля-продаж різних товарів на біржі в рамках 
електронного бізнесу, коли є багато продавців і багато покупців. Зацікавлений в 
конкретному реченні клієнт, вигравши контракт, переводить продавцеві плату і отримує 
потрібний продукт протягом певного часу. 
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ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ
Інтерне́т-марке́тинг  — це практика використання всіх аспектів 
традиційного маркетингу в Інтернеті, яка зачіпає основні елементи 
маркетинг-міксу: ціна, продукт, місце продажу і просування.
 Основні елементи комплексу інтернет-маркетингу: Товар, Ціна, 
Просування, Місце продажів.
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ЕТАПИ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ

1. Формулювання цілей рекламної кампанії в Інтернет з позиції 
одержання прибутку і/чи зниження витрат.

2. Визначення потенційної аудиторії web-сайту
3. Збір і підготовка інформації, що повинна бути затребувана 

користувачами web-сайта
4. Створення сайта
5. Цілеспрямоване стимулювання відвідувань сайта
6. Забезпечення збору статистичної інформації про відвідуваність
7. Зпівставлення статистики відвідувань і динаміки росту продажу. 
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ПЕРЕВАГИ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ

1. В першу чергу надає споживачеві можливість отримати інформацію 
про товари
2. Економія коштів на заробітній платі,рекламі
3. Чітка статистичну картина ефективності маркетингової кампанії
4. Швидкий ріст
5. Завойовує все більшу популярність не тільки у бізнесі, але і у 
звичайних користувачів, які хочуть просунути свій ефективний веб-
сайт або блог і заробити на ньому.

21.04.2016

20



СЕРВІСИ SMS-РОЗСИЛАННЯ - ДІЄВИЙ 
ІНСТРУМЕНТ ІНТЕРНЕТ-БІЗНЕСУ

У нашій країні ця сфера почала широко освоюватися. Однією з її ступенів розвитку стала 
масова розсилка sms, яка добре зарекомендувала себе на практиці. Це відмінний потенціал 
для продуктивної реклами. 

Сервіс розсилки смс-повідомлень дозволяє швидко і ефективно оповістити Ваших 
клієнтів, партнерів і співробітників. SMS-реклама на сьогоднішній день є одним з найбільш 
ефективних інструментів в інтернет - бізнесі. 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ SMS-РЕКЛАМИ:

1. Більше клієнтів за менші гроші

2. Гарантується донесення інформації до 
вашого потенційного клієнта

3. SMS-розсилка одразу містить в собі 
контакти ваших магазинів, фронт-офісів, 
сайтів і т.д

4. Цікаве повідомлення з SMS-
розсилки отримувач навряд чи буде 
видаляти тому, Ваша візитка завжди з 
ним! 
5. Будь-яку кількість користувачів
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ВИСНОВКИ

1. Можна зробити висновок, що інструменти – інтернет бізнесу надзвичайно 
важливі у наш час вони виступають, як основа бізнесу в інтернеті.Також 
інструменти інтернет-бізнесу допомагають зекономити на заробітній платі, 
рекламі, торговельному приміщені, обладнанні, та іншому.

2. Кожен з інструментів несе своє певне значення. Наприклад, такі 
інструменти як

▪  СМС-розсилка, 
▪ інформаційний корпоративний портал,
▪  інтернет – маркетинг, 
▪ корпоративний веб-сайт, 
      Допомагають полегшити життя співробітників(за рахунок того що працювати 
та отримувати інформацію можна знаходячись будь-де, але основна умова, 
дотуп до мережі Інтернет), а також з легкістю проінформувати усіх наявних 
клієнтів та залучити_нових.
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3. На сьогоднішній день складно знайти велике індустріальне 
підприємство, яке не просуває себе в мережі. Тенденції зростання можна 
легко побачити і по постійному розширенню торговельних інтернет-
майданчиків, а також зростанню їх кількості.
 Торгівельні онлайн-майданчики вже давно перестали бути дошками 

оголошень, з яких      вони і виросли. Сьогодні деякі з них перетворилися у 
великі корпорації, що мають цілий ряд маркетингових послуг. 
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4. Інтернет-інструменти зробили величезний вплив на ряд ділових сфер, 
включаючи музичну індустрію, банківську справу, ринок портативних 
електронних пристроїв (мобільні телефони, плеєри і т. д.), так званий 
«блошиний ринок» і головне - на рекламу. 
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ПИТАННЯ ДО АУДИТОРІЇ

      1. Яка ціль корпоративного веб – сайту?
    Донести до відвідувачів потрібну їм інформацію і 
надати необхідні їм сервіси, тобто задовольнити їх 
конкретні потреби. Просування бізнесу та формування 
позитивного образу Вашої компанії.

21.04.2016

26



ПИТАННЯ ДО АУДИТОРІЇ

 2. Які основні правила створення Корпоративного 

сайту?

1. Корпоративний сайт повинен бути виконаний відповідно до фірмового стилю 

компанії. Логотип, фірмові кольори, слогани

2.  Чітка і зрозуміла структура

3.  Легкодоступність

4. Можливість розвитку
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ПИТАННЯ ДО АУДИТОРІЇ

3. Назвіть основні переваги інтернет- 
магазину.
1.Магазин працює завжди!

2.Вільний  доступ(наявність  інтернету)

3.Управління з будь-якого місця

4.Відсутність витрат на торговельне приміщення, спеціальне 

торговельне устаткування та штат співробітників
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ДЯКУЄМО ЗА 
УВАГУ!
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ПЕРЕЛІК ВИКОРИСТОВУВАНИХ ДЖЕРЕЛ

Матеріали сайту .corpsite.ru
Матеріали сайту .bigspb.ru
http://skvbirzha.ru/internet-birga.html
http://www.get-profit.com/
Матеріали сайту http://knowledge.allbest.ru
Матеріали сайту http://www.ideibiznesa.org/
Матеріали сайту http://www.prostobiz.ua/
Матеріали сайту http://inneti.com.ua/
Матеріали сайту http://www.epochta.com.ua/
Матеріали сайту http://iproaction.com/
Матеріали сайту http://webstudio2u.net/
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