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ЗАҢ ЖОБАСЫНЫҢ МАҚСАТЫ ЖƏНЕ МІНДЕТТЕРІ
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•сақтандыру бойынша онлайн-қызметті енгізу  
жəне электрондық сақтандыру полистерін
пайдалану

•міндетті сақтандыруды оңтайландыру жəне  
міндеттелген сақтандыруды енгізу
•сақтандыру өнімдерін стандарттау жəне
азаматтар үшін сатып алу рəсімдерін жеңілдету

Халық пен бизнес үшін  
сақтандыру  
қызметтерінің  
қолжетімділігін,

сапасын арттыру жəне  
құнын арзандату

• шетелге шығатын Қазақстан туристерінің
мүліктік мүддесін қорғау

• сақтандыру омбудсманының қызмет 
аясын  кеңейту

• сақтандырудың кепілдік 
берілетін  сыныптарының тізбесін 
кеңейту

Сақтандыру қызметін  
тұтынушылардың  

құқықтарын 
қорғаудың  тиімділігін 

арттыру

•сақтандыру нарығының кəсіби
қатысушылары қызметінің ашықтығын  
арттыру

•қайта сақтандырудың тиімділігін арттыру  
жəне ұлттық сақтандыру жəне қайта
сақтандыру пулдарын ынталандыру

•сақтандыру нарығын капиталдандыруды  
жəне сыйымдылығын арттыру

Сақтандыру  
ұйымдарының  

қаржылық
орнықтылығын арттыру

Халықтың  
сақтандыру  
ұйымдарына  
жəне жалпы  
сақтандыруғ
а  деген 
сенімін  
арттыру
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Сақтандыру бойынша онлайн-
қызметті енгізу

Қолданыстағы

Ұсынылады

Сақтандырушыны
ң офисі

Сақтандыру агенті

Сақтандыру  
полисі  

(бланктегі)

Уəкілетті  
органдар

Қағаз полисті  
тексеру

Интернет-ресурс Сақтандыру  
өнімін таңдау

Интернет-ақы  
төлеу

Электрондық  
полис

Меморгандар- Сақтандыру  
бойынша бірыңғай  

дерекқор

Уəкілетті  
органдар

Электрондық

полисті тексеру дың дерекқоры

Сақтандыру  
бойынша  
бірыңғай  
дерекқор

 Жалпы ақпарат:

БСДҚ 2008 жылдан бастап жұмыс істейді.

2017 жылғы шілдеде БСДҚ
«Мемлекеттік  кредиттік бюро» АҚ-қа берілді.

Сақтан

Сақтандыру есептері  
Полисттің бірегей нөмірі

Бонус-малус

Сақтандыру бойынша бірыңғай  
дерекқорды дамыту

▪ БСДҚ-ты сақтандыру бойынша  
эталондық дерекқор жəне репозитарий  
ретінде белгілеу;

▪ сақтандыру агенттерінің бірыңғай  
тізілімін жүргізу.

БСДҚ-тың мемлекеттік органдардың  
дерекқорымен мынадай мақсаттарда  
бірігуі:
▪адамдарды сəйкестендіру, ЖТ (ЗТ),  
көлік құралы, жеңілдіктердің болуы  
жəне т.б. бойынша деректерді  
верификациялау;
▪КЖ/ТҚҚ саласындағы өзара іс-  
қимыл.



Қолданыстағы

Шетелге баратын туристті сақтандырып қорғау мəселелері

Сақтандырушы

Туроператордың  
жауапкершілігін  

сақтандыру

Туроператор

Турагент

Туристтер

Турпакетті сату

Турагенттің
жауапкершілігін  

сақтандыру

Туристтің көрсетілмеген туристтік
қызмет үшін шығыстарын өтеу
: жол жүру/ұшу, қонақ үйде тұру  
жəне т.б. қызметтер
– барлық туристтерге арналған
жауапкершіліктің жалпы лимиті– 10  
000 АЕК

Ұсынылады

Сақтандырушы

Əр туристті  
сақтандыру

Туроператор

Турагент

Туристтер

Турпакетті сату

дейін

Медициналық ассистанс

+ Сақтандыру сертификаты Жазатайым оқиға жəне жіті ауру кезінде
медициналық көмек көрсету жəне
тасымалдау (репатриация) – лимит əр  
туристке
Бүкіл əлем - 10 мың АҚШ доллардан
/еуродан 50 мың АҚШ долларына / еуроға
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Визаны алу кезінде сақтандыру
Шенген мемлекеттері - 30 мың еуро, АҚШ,  
Канада, Жапония, Австралия - 50 мың еуро,  
басқа елдер - 10 мың еуро

Ерікті медициналық сақтандыру
Қосымша тəуекелдер (қалауы бойынша)
Белсенді демалыс немесе əуесқойлық спорт түрлерінде
жəне т.б.



Міндетті сақтандыруды оңтайландыру жəне міндеттелен сақтандыруды
енгізу

Ұсынылады Міндеттелген сақтандыруды енгізу
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Франция:

Міндетті сақтандырудың 104 түрі
Олардың 4 түрі бойынша сақтандырудың тəртібі мен талаптары  
жеке заңда белгіленген:

1) жер үсті автокөлік құралы иесінің жауапкершілігін сақтандыру;
2)көтергіш машиналар мен механизмдер иелерінің  

жауапкершілігін сақтандыру;

3) құрылыс объектісіне келтіріліген зиян үшін жауапкершілікті
сақтандыру;

4) аңшының жауапкершілігін сақтандыру.

Болгария:
Міндетті сақтандырудың 66 түрі
Олардың 2 түрі бойынша сақтандырудың тəртібі мен  
талаптары жеке заңда белгіленген:
• Қоғамдық пайдаланудағы көлік құралдарында  

жолаушыларды жазатайым оқиғалардан

міндетті сақтандыру;
• Автокөлік иелерінің жауапкершілігін міндетті  

сақтандыру

Міндеттелген сақтандырудың  

артықшылығы:

✔ сақтанушының тəуекелдері мен мүддесін  

ескеретін икемді талаптар

✔ сақтандыру шартында сақтандыралатын  

тəуекелді нақты айқындау

✔ қабылданатын тəуекелдердің тиісті  

андеррайтингін жүргізу

✔ нарықтық тарифті белгілеу

Халықаралық практика

кеден өкілінің АҚЖ бойынша Кеден кодексі

уақытша сақтау қоймалары  
иелерінің АҚЖ бойынша

Кеден кодексі

жеке сот орындаушысының АҚЖ
бойынша

«Атқарушылық iс жүргiзу жəне сот  
орындаушыларының мəртебесi  
туралы» ҚРЗ

СРО, олардың мүшелерінің  
(қатысушыларының) тұтынушылар  
алдындағы АҚЖ

«Өзін-өзі реттеу туралы» ҚРЗ

сақтандыру брокерлерінің АҚЖ ҚРҰБ-тың №304 қаулысы

Сақтандырудың міндеттелген сақтандырудың белгілері бар  
түрлері
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Сақтандыру омбудсманы қызметінің аясын 
кеңейту

Ұсынылад
ы

Дауларды сотқа дейін 
реттеу

Шеші
м

Өтіні
ш
беруш
і

Сақтандыр
у  шы

Со
т

Сақтандыр
у
омбудсман
ы

Сақтандырушын
ың  шешімімен 
келіспеу

Істерді 
беру

Омбудсманның  
шешімімен 
келіспеу

Қазіргі кездегі
Сақтандырушының шешімін 
даулау

Соттың / сақтандыру 
омбудсманының  шешімі бойынша 

сақтандыру төлемін  өндіріп алу

Өтіні
ш  
беруш
і

Сақтандыр
у  
омбудсман
ы

Сақтандыру омбудсманы қызметінің 
аясы

Со
т

Со
т

Сақтандырушын
ың
шешімімен 
келіспеу

Көлік құралдары иелерінің 
АҚЖ

міндетті сақтандыру

Сақтандыру омбудсманы қызметінің 
аясы
Міндетті жəне ерікті  

сақтандырудың 
барлық  түрлері

Өтініш берушілер – жеке тұлғалар мен шағын кəсіпкерлік 
субъектілері
(тек КҚИ АҚЖ бойынша – өзге де заңды тұлғалар)
Шағым-талап сомасы бойынша лимит 10 000 АЕК-тен аспайды

Өтініш берушілер – жеке жəне заңды 
тұлғалар

Жұмыс стажы – 3 жылдан кем 
емес

Жұмыс стажы – 5 жылдан кем 
емес

2 жылға 
сайланады 3 жылға сайланады, бірақ 2 реттен көп 

емес
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«Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» АҚ мəселелері

Ұсынылады

«Сақтандыру төлемдеріне  
кепілдік беру қоры» АҚ

Кепілдік резервтері

Меншікті қаражат

резервтерді
инвестициялаудан болған  
кірістер (шығындар)

меншікті қаражатты
инвестициялаудан болған  
кірістер (шығындар)

Резервтер мен меншікті қаражатты нақты шектеу

көлік құралдары иелерінің 
АҚЖ

тасымалдаушының 

жолаушылар  алдындағы 

АҚЖ

туроператор мен турагенттің 
АҚЖ

Кепілдік берілетін сақтандыру түрлерінің тізбесін  
кеңейту

Қолданыстағы тізім

зейнетақы 
аннуитеттері

қызметкерлерді жазатайым
жағдайлардан міндетті 
сақтандыру
шарттары бойынша 

аннуитеттер

Кепілдік беруге жататын сақтандырудың қосымша
түрлері



Назарларыңызға
рақмет!



Проект Закона 
Республики  Казахстан «О 

внесении
изменений и дополнений в  

некоторые законодательные  
акты Республики Казахстан по  

вопросам страхования и
страховой деятельности»

Астана 2017



ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 
ЗАКОНОПРОЕКТА
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•введение онлайн-услуг по страхованию и  
использование электронных страховых
полисов

•оптимизация обязательного страхования и  
введение вмененного страхования

•стандартизация и упрощение для граждан  
процедуры приобретения страховых
продуктов

Повышение  
доступности, качества и

снижение стоимости
страховых услуг для  
населения и бизнеса

• защита имущественных интересов  
казахстанских туристов, выезжающих за  
рубеж

• расширение сферы деятельности 
страхового  омбудсмана

• расширение перечня гарантируемых классов  
страхования

Повышение
эффективности 

защиты  прав 
потребителей

страховых услуг

•повышение прозрачности деятельности
профессиональных участников страхового  
рынка
• повышение эффективности
перестрахования и развитие национальных  
страховых и перестраховочных пулов
•повышение капитализации и емкости
страхового рынка

Обеспечение  
финансовой  
устойчивости

страхового рынка

Повышен
ие  
доверия
населения к
страховым
организациям 
и  
страхованию 
в  целом
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Введение онлайн-услуг по
страхованию.

Как есть

Предлагается

Офис страховщика

Страховой агент

Страховой  
полис

(на бланке)

Уполномоченные  
органы

Проверка  
бумажного  

полиса

Интернет-ресурс Выбор  
страхового  
продукта

Интернет-оплатаЭлектронны
й полис

База данных  
госорганов

Единая база  
данных по  

страхованию

Уполномоченн  
ые органы Проверка  

электронного  
полиса

Единая база  
данных по  

страхованию

 Общая информация:

ЕСБД функционирует с 2008 года.

В июле 2017 года ЕСБД передана в АО
«Государственное кредитное бюро».

Учетные  
системы  

страховщиков

Страховые отчеты  
Уникальный номер полиса  

Бонус-малус

Развитие единой базы данных  
по страхованию

▪ определение ЕСБД в
качествеэталонной базы данных по  
страхованию и репозитария;

▪ ведение единого реестра страховых  
агентов.

интеграция с базами данных  
государственных органов в целях:
▪идентификации лиц, верификации  
данных по ФЛ (ЮЛ), транспортному  
средству, наличию льгот и пр.;
▪проверки наличия действующего  
электронного полиса;

▪ взаимодействия в сфере ПОД/ФТ.



Как есть

Вопросы страховой защиты туриста, выезжающего за рубеж

Страховщик

Страхование  
ответственности

туроператора

Туроператор

Турагент

Туристы

Реализация  
турпакета

Страхование
ответственности

турагента

Возмещение расходов туриста за  
неполученные туристские услуги:  
проезд/перелет, проживание в
гостинице и др. услуги
– общий лимит ответственности  
на всех туристов – 10 000 МРП

Предлагается

Страховщик

Страхование каждого  
туриста

Туроператор

Турагент

Туристы

Оказание медицинской помощи и  
транспортировка (репатриация) при
несчастных случаях и острых заболеваниях  
Весь мир – лимит от 10 тыс. до 50 тыс.  
долл. США/евро на каждого туриста

Страхование выезжающих за рубеж – при  
получении визы
Страны Шенгенского соглашения – 30 тыс.  
евро, США, Канада, Япония, Австралия - 50  
тыс. евро, другие страны – от 10 тыс. евро

Медицинский ассистанс
Реализация  
турпакета

+ Страховой  
сертификат
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Добровольное медицинское страхование
Дополнительное покрытие (по желанию)  
В случае занятия активным отдыхом или  
любительскими видами спорта и др.



Оптимизация обязательного страхования и введение вмененного
страхования

Предлагается Введение вмененного страхования
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Франция:

104 вида обязательного страхования
Из них только по 4 видам порядок и условия страхования  
установлены в отдельном законе:

1)страхование ответственности владельцев наземного  
автотранспортного средства;

2) страхование ответственности владельцев подъемных машин и
механизмов;

3) страхование ответственности за ущерб объекту строительства;
4) страхование ответственности охотников.

Болгария:
66 видов обязательного страхования
Из них только по 2 видам порядок и условия  
страхования установлены в отдельном законе:
• Обязательное страхование от несчастных  

случаев пассажиров в транспортных средствах  
общественного пользования;

• Обязательное страхование ответственности  
автовладельцев

Преимущества вмененного страхования:
✔ гибкие условия страхования, учитывающие  

риски и интересы страхователя

✔ четкое определение страхуемых рисков  

договором страхования

✔ проведение адекватного андеррайтинга  

принимаемых рисков

✔ установление рыночного тарифообразования

Международная практика

по ГПО таможенного представителя Таможенный кодекс

по ГПО владельца складов  
временного хранения

Таможенный кодекс

по ГПО частного судебного  
исполнителя

ЗРК «Об исполнительном  
производстве и статусе  
судебных исполнителей»

по ГПО СРО, их членов (участников)  
перед потребителями

ЗРК «О саморегулировании»

по ГПО страховых брокеров Постановление НБРК №304

Виды страхования, имеющие признаки вмененного страхования
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Расширение сферы деятельности страхового 
омбудсмана

Заявитель

Страховщик

Суд

Страховой  
омбудсманНесогласие с  

решением  
страховщика

Предлагается

Досудебное урегулирование спора

Передача дел

Решение
Несогласие с  

решением  
омбудсмана

Взыскание страховой выплаты  
по решению суда / страхового  

омбудсмана

Заявитель
Страховой  
омбудсман

Суд

Суд

Как есть

Оспаривание решения страховщика
Несогласие с  

решением  
страховщика

Стаж работы – не менее 5 лет

Сфера деятельности 
страхового  
омбудсмана

Обязательное страхование ГПО  
владельцев транспортных средств

Заявители – физические и юридические лица

Избирается на 2 года

Стаж работы – не менее 3 лет

Сфера деятельности страхового омбудсмана

Все виды обязательного и  
добровольного  
страхования

Заявители - физические лица и субъекты малого
предпринимательства (иные юр.лица – только по ГПО ВТС)  
Лимит по сумме претензии не более 10 000 МРП

Избирается на 3 года, но не более 2-х раз подряд
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Вопросы АО «Фонд гарантирования страховых выплат»

Предлагается

АО «Фонд гарантирования  
страховых выплат»

доходы (убытки) от
инвестирования резервов

Резервы гарантирования

доходы (убытки) от  
инвестирования
собственных средств

Четкое разграничение резервов и собственных средств

Собственные средства

Расширение перечня гарантируемых видов страхования

ГПО владельцев транспортных 
средств

ГПО перевозчика перед 
пассажирами

ГПО туроператора и 
турагента

Действующий перечень

пенсионные 
аннуитеты

аннуитеты по договорам
обязательного страхования 

работника  от несчастных 

случаев

Виды страхования, подлежащие гарантированию в
неурегулированных случаях - при передаче
страхового портфеля и ликвидационном процессе



Благодарю за внимание!


