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Объект исследования
торгово-сервисный центр ЗАО «ТрансТехСервис».

Основной вид деятельности – продажа легковых 
автомобилей, запасных частей и сервисное 
обслуживание.

Предмет исследования – совершенствование 
процесса обеспечения запасными частями 
автомобилей марки BMW.
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Маркетинговая часть
Анализ показал, что:

1. Увеличения доли автомобилей 
иностранного производства в стране.
Рис.1Рис.1 Рис.2 Рис.1 Рис.2       Рис.3

2.  Динамика продаж автомобилей марки 
BMW в мире увеличивается, за последний 
год увеличился на 7.7 %
Рис.4

3. Динамика продаж автомобилей BMW в 
России каждым годом увеличивается, за 
последний год увеличилась на 55 %
Рис.5
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Организационная часть
содержит теоретические основы и рекомендации 
по организации обеспечения запасными частями.

Для совершенствования можно предложить 
следующие меры: оптимизация обеспечения 
запасными частями с помощью информационной 
системы
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Рис.2 Структура предприятия ТТС

Рис.1 Схема взаимодействия состовляющих 
элементов автосервиса
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Технологический расчет
Произведен расчет предприятия с 
учетом его реальной загрузки. 

В результате определены:
1. Число постов сервисной зоны Рис.1

2. Число рабочих Рис.2

3. Площади производственно-складских и 
административно-бытовых помещений 
Рис.3

Чертежи 
1. Генеральный план ЗАО «ТрансТехСервис»
2. Диллерско-сервисный центр BMW
3. Автосалон BMW
4. Зона Технического обслуживания и ремонта BMW

Маркетинговая 
часть

Организационная 
часть

Технологический 
расчет

Технологическая 
часть

Конструкторская 
часть

Экономическая 
часть

Раздел 
Безопасности 

жизнедеятельности



Технологическая часть

проекта посвящена хранению и учету 
запасов и системе управления базами 
данных.
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Конструкторская часть
Кран - укосина состоит из колонны высотой 

3000 мм, направляющей длиной 3200 мм, оси 
длиной 1000 мм, опирающейся нижней частью на 
упорный шариковый подшипник и закрепленной на 
двух кронштейнах, которые крепятся на трубе–
колонне диаметром 250 мм. Ось вращается в 
бронзовых втулках.

Чертежи:
1. Кран-укосина 
1.1. Редуктор 
1.2. Кронштейн, лист, пята 
1.3. Втулка, косынка, ось, направляющая, накладка
2. Помещение склада до реконструкции
3. Помещение склада после реконструкции
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Раздел безопасности 
жизнедеятельности

В разделе безопасность жизнедеятельности:
- приведена характеристика предприятия по опасным 

и вредным факторам, 
- разработаны мероприятия по их устранению, 
- порядок выполнения спасательных работ при 

возникновении ЧС
- вопросы охраны труда.
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Экономическая часть

График текущей окупаемости
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Общая сумма инвестиций составляет 55 тыс. руб.
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Спасибо за внимание!



Общая структура российского автомобильного рынка 

в 2007 году в сравнении с 2006 годом 

2006 г -37,4 %
2006 г – 13 %

2006 г – 12,8 %

2006 г - 36,8 %
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Структура продаж автомобилей в России в 2007 году 

в количественном выражении 
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Динамика продаж новых легковых автомобилей 

иностранных марок в России в 1997-2007 гг. 
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Динамика продаж автомобилей марки BMW в мире
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Продажи автомобилей BMW в 2005, 2006 и 
2007 годах
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Схема взаимодействия составляющих элементов 
автоцентра
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Структура предприятия «ТрансТехСервис» 
Управление
Владелец / Управляющий

Секретарь

Отдел продаж
Руководитель отдела 
продаж (новые / подер-
жанные автомобили)

Отдел продаж 
подержанных автомобилей
Продавец-консультант

Сбыт / планирование 
(новые / подержанные
автомобили)
Планировщик

Отдел продаж новых 
автомобилей
Региональный продавец-
консультант
Младший продавец-
консультант
Референт по телефонному 
маркетингу
Ассистент по сбыту

Отдел сбыта запчастей
Ассистент по маркетингу

Администрация
Руководитель 
администрации

Сервис
Руководитель сервиса

Отдел приемки на 
сервис
Мастер-приемщик
Делопроизводи-тель

Продажа запчастей, 
принадлежностей и 
аксессуаров
Продавец-консультант

Бухгалтерия / 
счетоводство
Бухгалтер

Ремонтная зона
Руководитель / Мастер
Механики
Электрики
Жестянщики
Маляры
Ученики

Отпуск запчастей 
ремонтной зоне
Планировщик,
кладовщик
Ученик

Отдел кадров
Служащий отдела кадров
Ученики
(коммерческие вопросы)

Отдел сбыта запчастей
Руководитель отдела 
сбыта запчастей

Отдел сбыта запчастей
Делопроизводитель 
администрации
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Число постов сервисной зоны
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Число рабочих
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Площади производственно-складских и 
административно-бытовых помещений

Технологический 
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Генеральный план ЗАО «ТрансТехСервис»
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Дилерско-сервисный центр BMW
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Автосалон BMW
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Зона технического обслуживания и ремонта BMW
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Помещение склада до реконструкции
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Помещение склада после реконструкции

Конструкторская 
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Кран-укосина грузоподъемностью 500 кг

Конструкторская 
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Спецификация



Чертеж редуктора
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Чертеж кронштейн, лист, пята
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Чертеж втулка, косынка, ось, направляющая, 
накладка

Конструкторская 
часть



Спецификация крана-укосина
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Кран-укосина



График окупаемости
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