
Урок 1. Аватар, ЦА, золотые 
вопросы.



ЦА и Аватар клиента



Глобальная проблема

Мало кто прорабатывает
Каждый понимает по разному



Ключевое

• Что мы продаем?

• Кому мы это продаем?



ЦА

1) Те кто покупают
2) Те кто нам нужен

3) Те кто нам не нужен



Целевая аудитория – люди 
которые покупают наш товар. 

Аватар клиента – срез целевой 
аудитории.



Косяки в целевой.

Продаем тем, кто не покупает.

Продаем тем, кто нам не нужен.

Кто не наша целевая аудитория?

Сегментация целевой аудитории. 



Вопросы для проработки
Аватар клиента:
- Пол?
- Возраст?
- Статус в браке?
- Дети?
- Если женат/замужем - кто его/ее супруг?
- Что супруг/супруга думает обо всех этих глупостях?
- Каковы отношения с детьми?
- Имя?
- Что этот человек одевает?
- Что он делает, на что живет?
- Самая большая неудовлетворенность?
- Какое самое сильное ВНЕШНЕЕ желание?
- Сокровенные желания?
- Что мешает ему спать ночами?
- Чего он боится?
- Кто его раздражает и сердит?



Золотые вопросы
1. Кто наша ЦА?
2. Выписать 4-5 аватаров.
3. Что должно случиться, чтобы клиент начал искать наш товар-

услугу? Есть ли ниша?
4. Как и где клиент ищет товар-услугу?
5. Что влияет на покупку, заказ?
6. Как происходит процесс принятия решение о покупке? Кто 

влияет?
7. Что важно для клиента?
8. Какие возражения возникают?
9. Как можно повлиять на решение?
10. Где мы можем найти наших потенциальных клиентов? (среда 

обитания, ареал). И можем ли?
11. Какие выгоды получит от нашего товара-услуги? Почему мы?
12. Что должен сделать клиент на сайте? Цель сайта?



Ниша - похудение

Я жене запускал онлайн-тренинг по 
похудению, и мы разработали 7 аватаров. 

Это лишь несколько из них.



Аватар 1.
Мария , 30 лет   женщина –трудоголик.
Не замужем, имеет лишний вес. Хорошая работа, есть достойный  заработок.  

Вынуждена много работать  в офисе, нет времени ни на что. Пыталась 
ходить в тренажёрный зал, но утром нет времени совершенно, а вечером 
просто валится от усталости. Хочет похудеть, но считает, что это очень 
сложно – нужно много времени, сил  и ограничений в еде. Считает, что всё 
это совершенно не вписывается в её график. 

Как помочь?
1) чёткая схема питания и тренировок, которые  сэкономят уйму времени – 

просто бери и делай – это впишется идеально в её рабочий ритм 
2) индивидуальный подход – схема питания с учётом вкусовых предпочтений 

и программа тренировок на 15-20 минут в день с максимально 
эффективными в достижении её целей упражнениями 

3) тренировки, после которых она будет чувствовать прилив сил  и энергии, 
бодрость с утра и желание двигаться, а не лежать овощем на диване 
после работы.

Боль:   страдает от упадка сил, не хватает на всё энергии.
После индивидуальной работы получит возможность противостоять 

усталости и успевать сделать гораздо больше. Кроме того, тренировка – 
отличный способ снять стресс и напряжение, после работы!



Аватар 2. Катя , 28 лет ,  «утонувшая» в бытовухе 
Катя домохозяйка, замужем, у нее есть муж и двое детей.  Она хорошая 

хозяйка и муж зарабатывает достаточно, чтобы она могла сидеть дома и 
не ходить на работу. После второй беременности очень сильно 
располнела, потому что сидит дома, двигается мало, готовит вкусно и 
дома всегда много вкусного.  С мужем вроде всё хорошо, он к ней хорошо 
относится и очень любит детей, но нет былого  интереса к ней  как к 
женщине . Она знает , что ей нужно похудеть , но не знает , с чего начать, и 
из дома она пока не может уходить в тренажёрный зал, потому что 
маленькие дети. Она пыталась правильно питаться, но  получается что 
приходится себе готовить одно, а семье другое -  в итоге – много времени 
занимает , да и когда муж ест  любимый торт прям перед тобой – то очень 
тяжело устоять.

Выгоды: 
Получит схему питания и рекомендации, которые позволят ей готовить 

вкусную и полезную еду , которая понравится и мужу, и ее семье и ей. 
Будет чёткая инструкция пошаговая- как и с чего начать тренировки – 

программа тренировок будет составлена для домашних условий 
Тренировки и занятие своим телом станут приятным разнообразием среди 

домашних обязанностей и повторяющейся рутины 
Боль:  муж теряет к ней интерес как к женщине, потому что она «подзабила» 

на свой внешний вид. 
После тренинга сможет снова стать красивой, эффектной, привлекательно и 

муж будет снова смотреть на неё с желанием.



Аватар 3. 
Катерина 27  лет , уставшая от одиночества толстушка 

Кате 27 лет , она работает журналистом. Она очень интересная, заводная, с изюминкой. 
Общительная  и много друзей. Работа интересная. Но у неё нет молодого человека, 
молодые люди максимум видят в ней друга и интересного  собеседника, а  когда дело 
доходит до романтики и ухаживаний, они выбирают её более стройных подруг. Кате 
не нравится её полное тело, с ним тяжело двигаться, она не может купить одежду, 
которая ей нравится и мужчины не считают её привлекательной. Она очень завидует 
своим стройным подругам, но считает, что она от рождения толстая, это такая 
генетика и бесполезно что-то делать. Тем более , что она уже все перепробовала – и 
голодные кефирные диеты и массажи, пыталась даже  тренироваться, но после 
тренировок наоборот хотелось больше есть и была  лишь дикая усталость ,а после 
голодных диет она вообще на неделю уходила в зажор и вес не только возвращался, 
но и увеличивался. 

 
Выгоды:
Получит грамотную консультацию профессионала – как за счёт тренировок и питания 

худеть  так, чтобы вес не возвращался, как похудеть и при этом удерживать свой 
результат 

Как худеть в абсолютно комфортном режиме – без голодовок и изнуряющих диет 
Похудеет на несколько размеров и наконец-то купить себе ту одежду, о которой так долго 

мечтала!
 
Боль: Катя не может устроить свою личную жизнь из-за лишнего веса – 
после тренинга сможет заставить мужчин увидеть в ней обворожительную  девушку и  

будет ничем не хуже своих стройных подруг – теперь она сможет составить им 
достойную конкуренцию!





Из чего формируются 
ниточки:

1) Боль
2) Возражения
3) Воспоминания
4) Такая же ситуация
5) Будущее



Кукловод



Грубо говоря, я смотрю в зеркало и 
должен увидеть себя.

Свои проблемы.
Свои сомнения.
Свою ситуацию.

Закрыть возражения.



Почему так важно проработать 
ЦА. Фатальные ошибки и примеры 

из опыта.









Задай себе самый главный вопрос, если я руководитель 
школы  общеобразовательной, как я ищу такие 
предложения в интернете?



Хочешь поймать преступника, думай как 
преступник.

Думаем как «преступник».
Вживаемся в роль потенциального 
клиента.

Что я вижу на сайте?
Какие у меня вопросы возникают?
Какие возражения?
Что меня раздражает?
Достаточно ли понятные УТП? Оффер? 
Дискриптор?



• НИКАК.
• я их не ищу.
• а знаешь почему я их не ищу?
• потому что у меня в голове нет мысли, идеи о том, что их можно 

искать. что они есть.

• у меня и так куча проблем и забот.
• проверка из ГРОНО, ЕГЭ, в столовке дети отравились, физрук 6-й 

за полгода ушел

• тут продажи через интернет работают очень плохо. 

• тут работает холодный обзвон и ножками по школам.
• + конечно же е-майл маркетинг

• Чтобы продукт, идею, тренинг, покупали, а наша идея и мысль, 
что можно сэкономить на работниках, люди должны знать, что 
такая фишка есть, и захотеть о ней узнать поподробнее.







Как применить это при проектировании сайта?

Выписать ЦА и не ЦА, прописали аватары клиентов, проработать золотые 
вопросы.

Посмотреть, какой ключевой смысл мы хотим донести.

Определить, какое ключевое действие должен сделать клиент.

Выписать, основные возражения клиента и вставить их закрытия по тексту. 



Как применить это при написании 
текстов?

ВОЗРАЖЕНИЕ И БОЛЬ.

Найти ниточки и быть кукловодом.

Подробнее разберем в следующих 
уроках.



Домашнее задание

1) Выписать свою ЦА. Кто эти люди? Кто 
покупает? Кто нам нужен? Кто нам не 
нужен?

2) Выписать 3 аватара для своей ЦА
3) Ответить на золотые вопросы
4) Что нового узнал?

5) Какие инсайты пришли? Что внедришь?

6) Вопросы по уроку?


