
Работа органов прокуратуры с 
заявлениями, жалобами и 

иными обращениями граждан



⚫ Законом Республики Беларусь об обращениях граждан 
установлен порядок обращения граждан с 
предложениями, заявлениями и жалобами к д.л. гос. 
органов, органов общественных объединений, 
учреждений и организаций и предприятий независимо 
от формы собственности, а также порядок 
рассмотрения предложений, заявлений и жалоб. 

Обращения могут быть: 
⚫ 1) индивидуальными,
⚫ 2) коллективными, 
⚫ 3) устными,
⚫ 4) письменными. 



 К обращениям граждан относятся:
• Обращение граждан, направленные на 

совершенствование нормативного 
регулирования общественных отношений 
путем принятия новых актов 
законодательства или внесения изменения в 
действующие акты и т.п.

Предложения

• Обращения граждан, направленные на 
устранение конкретных правонарушений или 
реализацию прав и законных интересов 
граждан.

Заявления

• Обращения граждан, содержащие требования 
восстановления их прав и законных 
интересов, нарушенных действиями или 
бездействием должностных лиц и т.п.

Жалобы



1)надзор за соблюдением прав и свобод граждан, 
гарантированной конституцией в данной сфере

2)обеспечение надлежащего, в соответствии с 
законом справедливого обоснованного рассмотрения 
заявлений и жалоб во всех государственных, местных 
органах власти и управления, общественных 
организациях, коммерческих учреждениях, на 
предприятиях независимо от форм собственности

3)обеспечение неукоснительного соблюдения порядка и 
сроков рассмотрения жалоб и заявлений

4)организация надлежащего рассмотрения и разрешения 
жалоб и заявлений граждан, поступивших в органы 
прокуратуры

Предметом прокурорского надзора в этой 
области является:



Прокурор при 
рассмотрении 

жалобы обязан:

1) всесторонне проверить 
изложенные в них доводы, 
2) истребовать и изучить 
уголовное дело, 
3) при необходимости 
истребовать дополнительные 
материалы, 
4) взять объяснения у лиц, в 
отношении которых подана 
жалоба, 
5) если это необходимо, 
получить объяснения 
заявителя. 

Прокурор, 
рассматривающий 

жалобу вправе:

1) приостановить исполнение 
оспариваемого решения за 
исключением жалоб на 
задержание, заключение под 
стражу, домашний арест, 
продление срока содержания 
под стражей и домашнего 
ареста, а также не 
принудительное помещение в 
психиатрическое, 
психоневрологическое 
учреждение.

Порядок и сроки рассмотрения прокурором 
жалоб, заявлений и других обращений граждан



В случае отказа в удовлетворении жалобы, прокурор должен мотивировать 
свое решение.

 О результатах рассмотрения жалобы прокурор должен уведомить заявителя 
в письменной форме.

При удовлетворении жалобы прокурор отменяет незаконное решение 
органа дознания, дознавателя, следователя, дает указания на проведение 
необходимых процессуальных действий и принятие решений, которые 
являются обязательными для органа предварительного расследования.

 В результате рассмотрения жалобы прокурором может быть принято 
решение о полном или частичном ее удовлетворении либо в отказе в 

удовлетворении жалобы.

Прокурор обязан рассмотреть жалобу в течении 10 суток со дня ее 
получения.



 Граждане вправе 
обратиться в органы 
прокуратуры лично 
либо через своего 

представителя

Жалобы могут быть 
поданы в письменной 
либо в устной форме 

на личном приеме, по 
почте и иным путем

Жалобы, не 
соответствующие 

требованиям, могут 
быть оставлены без 

рассмотрения с 
уведомлением граждан

Жалобы могут быть 
направлены 

гражданами в органы 
прокуратуры не 

позднее 3 лет со дня 
нарушения прав

Отказ в рассмотрении 
жалобы должен быть 

письменно 
мотивирован и 

направлен гражданину 
в пятидневный срок

Жалобы должны 
адресоваться органу 

прокуратуры, в 
компетенцию которого 

входит решение 
поставленных в них 

вопросов

Жалобы должны быть 
рассмотрены не 

позднее 1 месяца со дня 
их регистрации в 

прокуратуре

Жалобы, не 
требующие 

дополнительного 
изучения и проверки, 
- не позднее 15 дней

При необходимости 
проведения специальной 

проверки, запроса 
необходимой информации 

указанный срок может 
быть продлен, но не более 

чем на 1 месяц

Рассмотрение жалоб на действия органов 
управления, предприятий, организаций и 
должностных лиц.



Рассмотрение жалоб на действия органов, 
осуществляющих оперативно-розыскную деятельность, 
дознание и предварительное следствие.

⚫ Лицо, полагающее, что действия органов, 
осуществляющих оперативно-розыскную деятельность 
привели к нарушению его прав может обжаловать их в 
вышестоящий орган, осуществляющих ОРД, прокурору 
или в суд. При нарушение органом, осуществляющих 
ОРД прав и законных интересов физ.лиц и юр.лиц, 
прокурор, рассматривающий жалобу обязан принять 
меры по восстановлению прав и законных интересов 
заявителя, возмещению имущественного вреда.

⚫ Надзор за соблюдением законности при осуществлении 
ОРД осуществляют Ген. прокурор и уполномоченные им 
прокуроры. Жалоба на действия органов вправе 
рассматривать и разрешать не все прокуроры, а только 
уполномоченные вышестоящими прокурорами.



Жалобы на решения и действия органов 
дознания, дознавателя и следователя 

участники уголовного процесса, иные физ.
лица и юр.лица подают прокурору, 

осуществляющему надзор за исполнением 
законов при производстве предварительного 

расследования.

Жалобы лиц, задержанные при 
подозрении в совершений преступления 
или заключенных под стражу подаются 
прокурору через администрацию мест 

предварительного заключения, которые 
обязаны не позднее 1 суток передать 

жалобу прокурору.

Заинтересованные лица могут подать жалобу 
прокурору через органы предварительного 

следствия и дознания. В таких случаях лицо, 
которому поступила жалоба на его действия и 

решения обязано в течении 24 часов направить 
жалобу соответствующему прокурору.

Заинтересованные лица могут 
обжаловать любые действия и решения 

органа дознания, дознавателя, 
следователя о ВУД или отказе в ВУД, о 

применении меры пресечения, об отказе 
в удовлетворении ходатайства, о 

привлечении к уголовной 
ответственности, о нарушении порядка 

проведения следственных действий.

 Жалобы на действия, решения органа, осуществляющие 
предварительного расследования могут быть поданы в 
течении всего срока производства предварительного 

дознания и следствия. Жалобы на решения об отказе в 
ВУД, о прекращении предварительного расследования по 

уголовному дела подаются прокурору в пределах срока 
давности привлечения к уголовной ответственности.



⚫ Жалобы на приговоры, определения, постановления суда первой 
инстанции по уголовным, гражданским и хозяйственным делам, не 
вступившим в законную силу подаются непосредственно в суд 
кассационной инстанции.

Рассмотрение жалоб на приговоры, решения, 
определения и постановления суда.

Кто вправе обжаловать судебное постановление?

1.стороны спора;
2.юридически заинтересованные в исходе дела лица;
3.иные лица, если суд первой инстанции вынес решение об их правах и обязанностях;
4.правопреемники сторон и третьих лиц (в предусмотренных законом случаях).



⚫ 1.лицам, не имеющим права на обжалование;
⚫ 2.если судебное постановление не подлежит 

обжалованию в силу закона;
⚫ 3.лицам, пропустившим установленный в ГПК срок на 

обжалование, если отказано в его восстановлении.

Судья отказывает в принятии апелляционной 
жалобы:



1.наименование суда, в который 
адресуется жалоба;

2.наименование и место жительства (место нахождения) 
лица, подающего жалобу, а также его представителя, если 
жалоба подается представителем, их контактные 
телефоны, факсы и электронные адреса (при их 
наличии);

3.наименование и место жительства (место 
нахождения), контактные телефоны, факсы и 
электронные адреса  имеющих непосредственный 
интерес в исходе дела лиц;

4.наименование документа 
(апелляционная жалоба);

5.указание на решение, которое 
обжалуется, пределы его обжалования и 
наименование суда, вынесшего решение;

Апелляционная жалоба должна содержать:



6.обоснование того, в чем заключаются неправильность 
рассмотрения дела, незаконность и необоснованность 
решения, со ссылкой на законы и иные нормативные 
правовые акты, обстоятельства дела и доказательства;

7.просьбу лица, подающего жалобу, в части того, 
обжалуется решение полностью или в части, 
какие изменения требуется в него внести;

8.ходатайство об исследовании новых доказательств, 
которые имеют значение для дела, если суд первой 
инстанции необоснованно отказал в их принятии или если 
невозможность их представления суду первой инстанции 
была обусловлена уважительными причинами;

9.перечень прилагаемых к жалобе письменных 
материалов и дату подачи апелляционной 
жалобы;

10.подпись подателя документа или его 
представителя.



⚫ Поступающие в органы прокуратуры заявления, 
жалобы и иные обращения граждан рассматриваются и 
разрешаются в порядке и сроки, установленные 
Законом «Об обращениях граждан и юридических лиц 
от 18 июля 2011г.Указом президента Республики 
Беларусь от 15.10.2007г. №498, приказом Генерального 
прокурора Республики Беларусь №2 от31 января 2012г.

⚫ Заявления и жалобы граждан и должностных лиц, 
поступающие в прокуратуру, рассматриваются и 
разрешаются прокурором в срок не позднее месяца, а 
не требующие изучения и проверки - 15 дней, если 
иной срок не предусмотрен законом.



Спасибо за внимание!


