
Соціальне 
підприємництво
Як розпочати та розвинути власний 
соціальний бізнес ?



Історія розвитку СП
Зміна ролі та зменшення значення урядів
Активізація середнього класу
Посилення ролі громадських та неурядових організації
Поява глобальних лідерів соціального підприємництва
Зміни у підходах до благодійності
Роль інтернету та краудфандингу



Соціальне підприємництво:

Соціальне підприємництво започаткувалося як 
альтернативний підхід до вузькоспрямованого 
накопичення доходів у приватному секторі.

Соціальне підприємництво поєднує у собі чесність, 
демократію, соціальну та екологічну відповідальність; 
воно є сучасним підходом до підприємництва 21-ого 
століття, у якому збережені складові ринкової 
економіки, де кожний може вільно торгувати, виходячи 
з попиту та пропозиції, та відкритої конкуренції



Соціальний бізнес
(за визначенням Майка Харланда):

справжній прибутковий бізнес, що діє на ринковій 
основі та конкурує з іншими (звичайними) бізнесами
має чітко визначені соціальні цілі
весь прибуток або (і) реінвестується в розширення 
своєї діяльності, або (іі) спрямовується на досягнення 
соціальних цілей
має демократичне корпоративне управління, в якому 
також беруть участь зацікавлені особи (stakeholders), 
хоча вони не обов’язково повинні бути власниками або 
працівниками



Соціальний бізнес 
(за Дізом, 1998)

• місія адаптована для створення та підтримки 
соціальної складової – соціальної цінності (не 
приватної);

• постійний пошук нових можливостей для передачі цієї 
місії;

• інновація, адаптація та навчання;

• наполеглива праця не обмежуючи ресурсів;

• демонстрація почуття відповідальності до тих кому 
надаються послуги та до створених результатів



Принципи СП 
(за Мухаммадом Юнусом)

• подолання бідності, або однієї чи кілька проблем 
(таких, як освіта, охорона здоров'я, доступу до 
технології та навколишнього середовища), які важливі 
для людей та  суспільству; НЕ максимізація прибутку; 

• фінансову та економічну стійкість; 
• інвестори отримують назад тільки свою інвестиційну 
суму і дивіденди не виплачуються; 

• коли обсяг інвестицій виплачений, прибуток компанії 
залишається в компанії для розширення та 
покращення умов праці;

• пропагувати екологічні цілі; 
• кращі умови праці; 
• робити бізнес з радістю 



Позитивні ефекти від діяльності 
соціальних підприємств:

• допомога у подоланні соціальної ізольованості – зокрема, 
працевлаштування людей з обмеженими фізичними та 
психічними можливостями, безробітних,представників груп 
ризику;

• знаходження нових шляхів для реформування державних 
соціальних послуг;

• залучення громадян до участі у соціальних ініціативах на 
волонтерських засадах, об’єднання громад навколо 
соціальних проблем;

• поява нових видів соціальних послуг, які залишаються поза 
увагою звичайного бізнесу у зв’язку з малоприбутковістю, 
непопулярністю, відсутністю належної професійної 
підготовки;

• більш ефективне використання наявних ресурсів регіону у 
вирішенні соціальних проблем;

• зниження навантаження на місцеві бюджети у вирішенні 
соціальних проблем (актуально в умовах хронічного 
дефіциту бюджетних коштів)



Потрійний результат 
діяльності
Потрійний Результат Діяльності (Triple Bottom Line):

▪ економічна ефективність, 

▪ соціальна ефективність, 

▪ екологічна ефективність

1978 році у Коледжі Бічвуд у Йоркширі, Велика Британія 

Принципи СП (базується на спільній власності, і де 
кожний його член володів однією акцією, і кожна акція 
давала право лише одного голосу в управлінні). 
Зародження руху - “Чесна Торгівля” (Fairtrade)



Економічна ефективність

Досягнення позитивного сальдо між 
видатками та надходженнями, 
спрямування (реінвестування) 
прибутків на реалізацію подальших 
соціальних цілей



Соціальна ефективність

Реалізація соціальної місії, підтримка 
місцевої спільноти, широка 
географічна присутність на ринку 
соціальних послуг, надання допомоги 
значному числу клієнтів, системна 
допомога для виведення клієнтів зі 
стану бідності назавжди



Екологічна ефективність

Застосування екологічних матеріалів, 
програм енерго- та 
ресурсозбереження, зменшення 
вуглецевих викидів



Характеристики соціальних 
підприємств
•Соціальний вплив
•Інноваційність
•Самоокупність та фінансова стійкість
•Здатність до тиражування
•Постійна підприємливість



Відмінність 

соціального підприємства від 

комерційного та 

благодійної організації



Критерії:
•Мета створення
•Управління
•Оцінка ефективності
•Відповідальність
•Форма звітності
•Мотивація



Міжнародні приклади СП 

Suma Wholesalers is a fully democratic workers cooperative. All 
cooperative members and employees receive the same net 
hourly rate of pay, no matter what their job or responsibilities. 
We have had a Bakers, Food and Allied Workers Union branch for 
over 30 years, and around half of Suma members have joined the 
union.

Suma offer an impressive range of over 6,000 food and non-food 
products.













Українські приклади:
• First organizations began to set up just after getting independence in 1991. 

These enterprises focused on creation working places for disabled people 
(organizations UTOG and UTOS) and not called social enterprises. 

• Since 2004, the definition of social entrepreneurship was highly promoted by 
international foundations. UCAN began to conduct trainings for social 
entrepreneurship and provide grants for the development of such initiatives 
among NGOs. 

• Then in 2010, this idea was picked up by the British Council in Ukraine. It was 
created a consortium "Promoting social entrepreneurship Ukraine", which 
included the International Fund "Renaissance", Fund "Eastern Europe", 
PricewaterhouseCoopers Ukraine, Erste Bank. Thankful to this activity was 
prepared series of trainers from different regions of Ukraine as well as offered 
small loans for social entrepreneurs by Erste Bank. 

• Actually, the Consortium initiated and supported the creation of resource 
centers of social entrepreneurship in different parts of Ukraine, which led to 
creation of database for general information about case, providing trainings, 
spread printed materials and other.

• In 2011, it was first attempt by Feldman, the deputy of Batkivshchyna Party to 
adopt Law for regulation of social entrepreneurship in Ukraine. 











Ідеї соціального 
підприємництва
• Ідеї комерційної діяльності
• Ідеї на вирішення соціальної проблеми

• Не заперечують одна одну
• Доповнюють
• Працюють разом



Пошук ідеї
• Особистий досвід (у дома і на роботі)
• Хобі та дозвілля (діяльність підчас канікул та 
відпустки, у вихідні дні)

• Випадковість внаслідок спостережливості (ідея 
приходить підчас пошуку відповіді на зовсім інше 
запитання)

• Систематичний та усвідомлений пошук (через свідомі 
зусилля, проведення досліджень та збір необхідної 
інформації)

• Аналіз ЗМІ, активна присутність у соціальних мережах, 
особисті та професійні контакти, участь у 
конференціях, тощо



Приклади ідей
▪     

▪       

▪        

▪        

▪       

▪     



Оцінка успішності соціальної 
ідей
• SWOT

Оцінка соціального значення / потенціалу соціальної цінності
Оцінка ринкового потенціалу
Оцінка конкурентних переваг
Оцінка життєздатності

• PEST

Моніторинг політичних процесів, змін ідеологій, призначення 
нових керівників країн та інституцій,

Моніторинг економічних змін, монетарної політики, 
торгівельних відносин
Моніторинг соціальних змін, демографічних та культурних 
зрушень
Моніторинг технологічних інновацій



Дерево проблем



Аналіз ідеї СП
• Матеріальний продукт
• Послуга
• Поєднання продукту та послуги
• Чи створюється додаткова вартість до існуючого 
продукту/послуги



Розуміти ідею – 

чітко уявляти продукт чи 
послугу



Особливості маркетингу: 
Сегментація ринку



Фінансування
• Власний капітал;

• Кредит (Western NIS Enterprise Fund) 
http://www.wnisef.org/ua/#home;

• Гранти та пожертви (ПРООН, МОМ надає 
безповоротну фінансову допомогу 2000$ для 
започаткування бізнесу, національні ресурсні центри – 
ГУРТ (gurt.org.ua), Фундація Благодійників Князів 
Острозьких);

• Краудфандингові платформи (https://biggggidea.com/)


