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Haier

Материнская компания Haier Group

категория Бытовая техника

сектор Бытовая электроника

Слоган / Слоган Inspired Living

USP
У Haier самая большая доля бытовой техники и бытовой техники в 
мире

Haier STP

сегмент Люди, которые ищут бытовой электроники и бытовой техники

Целевая группа Сегменты среднего и высшего класса

позиционирование
Haier - китайский бренд бытовой электроники с глобальным 
присутствием



Отчет о производственных 
помещениях и торговых точках

 2015 2015 2016 2017 2018

индустриальных парка 17 19 23 23 24

научно-исследовательских центров 5 5 7 8 10

торговых компаний 36 41 48 57 66

торговых точек 129563 131376 133691 136132 143330

сотрудников 75301 77932 80417 81294 87447













Индекс лояльности 
покупателей



Практика 2. Стратегический маркетинговый план
и план продаж



КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ 2018



Индустрия бытовых приборов, 
которая включает в себя 
электрические или 
механические устройства, 
используемые в домашнем 
хозяйстве, является 
отраслью с 
многомиллиардным 
оборотом, 
и прогнозируется , 
что потребление бытовой 
техники во всем 
мире приведет к выручке 
почти 590 млрд долларов 
США к 2020 году. Ведущие 
компании в этой отрасли 
включают китайская Haier 
Electronics Group , 
американская Whirlpool , 
немецкая Bosch и Siemens 
Group, шведская компания 
Electrolux и южнокорейский 
транснациональный 
гигант LG Electronics . 



Эта статистика показывает глобальную долю продаж основных бытовых 
приборов в 2017 году по брендам. В том же году на долю китайского 
производителя бытовой электроники и бытовой техники Haier пришлось 
около 10,5% основных продаж бытовой техники во всем мире.









Задачи: Выявление факторов выбора продукции, на основе которых может быть
создан новый или существенно увеличен существующий спрос.
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Основные конкуренты





Задачи: Прогноз экономических факторов, 
формирующих рынок.

Экономика Китайской Народной Республики — 
вторая экономика мира по номинальному ВВП, 
первая по ВВП по паритету покупательной 
способности.
Экономически активное население: 807 млн
Экспорт: $2,3 трлн (2015)
Рост ВВП: ▲ 6,3 % (2017); ▲ 6,7 % (2016); ▲ 6,9 % 
(2015); ▲ 10,3 % (2010);
Импорт: $1,576 трлн (2015)
Уровень безработицы: 4,1 % (2015)
Население за чертой бедности: ▼ 5.1% (2015)
Фискальный год: 2017

Haier (кит.упр.海尔, — 
китайская компания, производящая 
бытовую технику. Создана в 1984 году. 
За годы работы компания значительно 
расширила ассортимент продукции и на 
сегодняшний день является 
крупнейшим производителем 
высокотехнологичной техники, 
представляя 96 модельных рядов и 15 
000 моделей продукции: LCD-
телевизоры, плазменные панели, DVD-
плееры, мобильные телефоны, 
ноутбуки, стиральные машины, 
посудомоечные машины, холодильники, 
микроволновые печи, кондиционеры и 
др.



Практика 3. Модели, используемые при разработке 
стратегического плана маркетинга



Анализ потребителей: метод Кано 
- Walmart

1. Привлекательные : 
Качество бытовой 
техники

2. Одномерные : Быстрые 
доставки интернет 
магазинов

3. Обязательные : Широкий 
ассортимент продукции, 
новый дизайн



Влияние 5 сил (Портера) - HAIER



Конкуренция: анализ ключевых факторов успеха – 
Haier&Panasonic



SWOT-анализ Haier

Сильные стороны

Ниже приведен анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз (SWOT) 
Haier. Сильные стороны:

1. Haier имеет один из крупнейших в мире долю рынка в белых товаров 
2. Среди топ - 20 самых надежных брендов в Индии с сильной рекламой 
3. Haier является лидером в Китае в натуральном выражении в крупном рынке бытовой 
техники 
4. Он растет его международный охват и растущий розничный рынок

5. Имеет цикл конверсии наличных -10 дней

6. Более 80 000 человек работают с Haier

7. Приобретение других компаний и брендов еще более укрепило позиции Haier на рынке.

Недостатки

Вот слабые места в анализе Haier SWOT:

1. Haier слишком зависит от Китая. Большая часть продаж была зарегистрирована в Китае. 
2. Сильно зависит от государственных субсидий в Китае

возможности

Ниже приведены возможности SWOT-анализа Haier:

1. Приобретение бренда Sanyo дает Haier большую опору в Японии и странах с высокими 
темпами роста, таких как Вьетнам. 
2. Широкий ассортимент продукции в разных ценовых сегментах помогает ей хорошо играть 
на таких рынках, как Индия

3. Больше связей даст Haier глобальную перспективу в Европе и США.

Угрозы

Угрозы в SWOT-анализе Haier:

1. Повышение заработной платы в Китае может оказать давление на его маржу. 
2. Возможное снижение основных расходов на бытовые приборы в Китае, особенно в 
премиальном сегменте, где Haier присутствует через бренды Casarte и Leader.



Источники:

❑ http://www.haier.net/en/

❑ http://pierre.benain.free.fr/MBA698%20Haier%20In
spired%20Living%20Report.pdf

❑ http://www.haier.net/en/haier/gsgg/corporatenews
/201806/P020180621607405174383.pdf

❑ https://www.marketscreener.com/HAIER-ELECTRONI
CS-GROUP-C-1412589/news/Haier-Electronics-RENE
WAL-OF-RESTRICTED-SHARE-AWARD-SCHEME-28425
911/


