
ОСНОВЫ ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ

1. Видение, миссия организации

2. Цели, их группировка и содержание

3. Дерево целей



Видение организации



Миссия организации:



Группы людей,  чьи интересы должны быть 
учтены при определении миссии 



Факторы, учитываемые при выработке миссии:



Условия, учитываемые при формулировании 
миссии организации









Требования, учитываемые при разработке 
целей организации



Сферы установления целей: 



Направления установления целей: 



Направления установления целей: 



Группировка  целей организации
Критерии 

классификации
Группы целей

Период времени Долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные
Стратегические, тактические, оперативные 

Содержание Экономические, социальные, технические, экологические, 
политические, научные, организационные 

Приоритетность Особо приоритетные, приоритетные, остальные 

Повторяемость Постоянно решаемые, разовые (новые) 

Деловая среда Внутренние, внешние 

Организационная 
культура

Цели организации, цели подразделений 

Функциональные 
подсистемы

Маркетинг, инновации,  финансы, производство, менеджмент, 
персонал 

Стадии жизненного 
цикла

Создание, рост, зрелость, завершение 



Управление на основе ранжирования 
стратегических задач (по И.Ансоффу)



Управление на основе ранжирования 
стратегических задач



Повторяемость целей



Связь между целями и уровнями управления



Цели функциональных подсистем



Стадии жизненного цикла и коммерческих 
результатов организации



Цели организации на стадии создания:



Цели организации на стадии роста:



Цели организации на стадии зрелости:



Процесс выработки целей 



Дерево целей



Принципы построения дерева целей:


