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Секреты 
успешных 
онлайн-продаж
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 Мы на пороге 
исторического 
события…
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На какие вопросы вы получите ответы 
сегодня…

Почему?

Зачем? Когда?

Как?
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Подумайте о том, что мы все – Клиенты…

■ Почему вы покупаете онлайн?

■ Что Вы делаете в первую очередь, когда хотите узнать больше о 
продукте из рекламы?

■ Важно ли Вам, что думают другие люди об этом товаре?
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■ Чтобы сэкономить время

■ Найти лучшее предложение

■ Получить больше информации 
о продукте

■ Быть в курсе современных 
тенденций и новинок
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Почему все больше людей предпочитают 
онлайн-шопинг?



Как Вы думаете, что лишнее на этом слайде?

•Нич
его 
лиш
нег
о! 
Мы 
при
гото
вил
и 
наш
им 
Кли
ент
ам 
вку
сны
й, 
при
ятн
ый, 
сов
рем
енн
ый 
и 
кра
сив
ый 
шоп
инг!



1. Новинки и супер-акции каждые 3 
недели

2. Все, что Вы хотите узнать о 
любимой продукции

3. Самые актуальные новости из 
мира косметики и красоты

4. Отзывы покупателей 

5. Рейтинг  товаров

Любимая продукция
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Avon знает, что такое идеальный шопинг!
10 причин покупать на Мой avon.ru



6. Личный консультант – 
Представитель Avon

7. Доступность со всех электронных 
устройств

8. Современная и простая навигация

9. Рекомендации экспертов

10. «Умный поиск» через все 
поисковые системы

Первоклассный сервис
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Avon знает, что такое идеальный шопинг!
10 причин покупать на Мой avon.ru
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Алена
Клиент Avon Увидела журнале блеск для губ от Ирины 

Шейк, набрала в Яндексе, и попала прямо в 

онлайн-магазин Avon. Заказала блеск, а еще 

тушь и помаду. Очень удобно, просто и 

быстро! Просто супер!



■ Продвижение бренда Avon

■ Привлечение новых Клиентов

■ Максимальное удобство 
шопинга для Клиентов
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Зачем Avon открывает онлайн-магазин 
Мой avon.ru?

•18 
и
ю
ня 
20
13 
– 
М
ой 
av
on
.ru 
от
кр
ыв
ае
тс
я 
дл
я 
Кл
ие
нт
ов 



■ Только Представитель доставит 
продукцию Клиенту

■ Еще больше возможностей 
дохода для Представителей

■ Максимум дополнительных 
продаж с минимумом усилий
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Но не только! Главное событие года – новый 
канал прямых продаж для Представителей!

•28 
ма
я 
20
13 
– 
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av
on
.ru 
от
кр
ыв
ае
тс
я 
дл
я 
ре
ги
ст
ра
ци
и 
ма
га
зи
но
в 
Пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей 



Задаетесь вопросом - Как все успеть?
Представьте себе, что… 
■ … Клиенты сами Вас 

находят на карте Google

■ … Вы принимаете заказы 
Клиентов в любое время, в 
любом месте, на любом 
электронном устройстве

■ … Клиенты делают заказы на 
Мой Avon.ru, пока Вы 
учитесь, работаете или 
отдыхаете

■ … Вы делитесь новостями 
Вашего магазина в два клика 
в социальных сетях
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Думаете, что открыть онлайн-магазин – 
это сложно и дорого?
■ Бесплатно!

■ Просто как 1-2-3!

■ Автоматическое обновление!

■ Маркетинговая поддержка!
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Фантастика? Нет! Реальность!

■ Ваш собственный онлайн-
магазин 

■ Бесплатно и просто как 1-2-3

■ Со 100% поддержкой компании

■ Бизнес нон-стоп

■ Больше Клиентов

■ Больше заказов

■ Больше доход
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Avon Сенсация! Эксклюзивно для Представителей Avon!
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Марина, Представитель Avon

Класс! У меня теперь есть 

собственный онлайн-магазин! 

А принять заказ Клиента 

можно прямо с мобильного 

телефона!



Каждому Представителю – персональный 
онлайн-магазин
■ Представители*
■ Координатор по своему

R-номеру
■ Территориальный 

Менеджер  по своему 
R-номеру

* имеющие 

• действующий R-номер

• зарегистрированные на avon.ru
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Когда? 28 мая 2013 
Как? Через баннер на странице Представителя
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Шаг 1

•При
дума
йте 
уник
альн
ую 
ссыл
ку на 
Ваш 
мага
зин

Шаг 2

•Созд
айте 
Ваш
у 
онла
йн-
визи
тку

Шаг 3

•Обоз
начь
те 
терр
итор
ию 
обсл
ужив
ания 
Клие
нтов



Вход для Представителя на my.avon.ru

Введите Ваш компьютерный 
номер и Ваш обычный пароль



Выберите «К управлению магазином»

Управление 
интернет-магазином



Шаг 1. Создайте ссылку
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Создайте красивую ссылку на Ваш 
магазин, например,  

my.avon.ru/lyuba

Откройте Ваш магазин для 
Клиентов

my.avon.ru/lyuba
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Сохраните изменения

Проверьте Ваши контактные 
данные.

Напишите обращение к Клиентам 
или просто несколько слов о себе

Загрузите 
Ваше фото

Шаг 2. Создайте онлайн-визитку
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…и радиус обслуживания

Шаг 3. Задайте территорию обслуживания

Сохраните изменения

Укажите ваш адрес …



Готово! Ваш магазин открыт и ждет 
Клиентов!
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Марина

Москва, Улица Серова, 22

Привет! Я студентка. Очень люблю 
танцевать и обожаю косметику! А ароматы – 
мое хобби, я знаю о них все! 

Рекомендуем!

Ваша визитка в онлайн-магазине Мой avon.ru



Пригласите всех в Ваш онлайн-магазин

■ 18 июня 2013  отправьте всем знакомым и 
Клиентам Вашу индивидуальную ссылку на 
Мой avon.ru 

■ по электронной почте
■ в социальных сетях
■ В Skype

■ Регулярно сообщайте всем, кого Вы знаете, 
об обновлениях ассортимента в Вашем 
онлайн-магазине
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Сделала  себе красивую 

ссылку на Мой avon.ru ☺ 

Отправила всем 

подружкам и запостила 

ВКонтакте. И буквально 

за пару дней у меня 

появилось еще 8 новых 

Клиентов!  

Марина, Представитель Avon



Продвигайте Ваш магазин в социальных 
сетях
■ Опубликуйте на своей страничке ссылку на Ваш персональный 

онлайн-магазин Мой avon.ru 

■ Делитесь с Вашими друзьями Интересными ссылками из онлайн-
магазина

■ Новинки
■ Специальные предложения
■ Статьи о красоте и моде

■ Рекомендуйте друзьям свои любимые продукты
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•Про
йди
те 
онл
айн-
тре
нинг 
«Со
циа
льн
ые 
сети
», 
что
бы 
нау
чить
ся 
пра
вил
ьно 
исп
оль
зов
ать 
все 
воз
мож
ност
и 
соц. 
сете
й



Обновите все Ваши визитки
■ Добавьте ссылку на Ваш магазин везде, где Вы пишете Ваши 

контактные данные

■ На визитке Представителя

■ В подписи в электронной почте

■ На стикере на каталоге Avon

■ В Вашем профиле в социальных сетях
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www.my.avon.ru/
MariyaIvanova



Хорошая новость!
Ваши Клиенты остаются с Вами, если…
■ …вошли по индивидуальной ссылке, полученной от Вас

■ … зашли к Вам в магазин по Вашей ссылке из социальных сетей

■ …нашли Вас по номеру телефона или e-mail
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•Зак
азы 
от 
Лич
ных 
Кли
ент
ов 
сраз
у 
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ада
ют в 
сист
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раз
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я



Но это еще не все!

Avon приготовил для Вас еще 
одну возможность!  
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Новые Клиенты от Avon!

■ Вы профессионально обслуживаете Ваших Клиентов уже более 6-
ти кампаний?

■ Размещали заказ в любых 2-х кампаниях из 3-х предыдущих? 

■ Ваши суммарные продажи за 3 предыдущие кампании составили 
3000 руб и более?

■ Вы хотите получать новых Клиентов и Ваш магазин открыт для 
всех?

31 •Avo
n 
дов
еря
ет 
Вам 
нов
ых 
Кли
ент
ов!



Путь нового Клиента Avon

Увидела 
рекламу Avon

Зашла на 
avon.ru

Выбрала 
продукцию

Готова 
заказать

Кто доставит 
заказ?
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Если у Клиента еще нет своего 
Представителя… 
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Если Клиент хочет найти 
Представителя, которого он знает, 

по номеру телефона или e-mail

Если Клиент не знает 
Представителя, он может найти 

ближайшего на карте Google



Возможно, он выберет именно Вас!
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Клиент сам решает, кого из 
Представителей ему 

выбрать
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Раньше заказывала Avon у 

подруги, но она переехала в 

другой город. Когда делала 

заказ на avon.ru, оказалось, 

что прямо в моем доме 

живет Представитель 

Avon, Марина, и она тоже 

студентка, как и я ☺

Алена, Клиент Avon



Создать 
интересную 

визитку

Чаще 
размещать 

заказы 
Больше 

продавать

Получать 
хорошие 
отзывы 

Клиентов

Что делать, чтобы Клиент выбрал именно Вас?
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Всегда стараюсь быстро 
обслужить Клиента! 

Благодаря накопительной 
скидке размещаю заказы 
Клиентов, не дожидаясь, 

пока наберется сумма 
побольше!

А мои Клиенты всегда 
рады оценить меня на 

сайте ☺ Всего за 3 
недели мой клиентский 

рейтинг вырос до 5 
звездочек!

Марина, Представитель Avon



Хотите получить больше новых Клиентов 
от Avon?
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Будьте первыми!
И получите больше новых Клиентов и максимум дополнительных продаж!



Но и это еще не все!

Avon ценит Вас и Ваш опыт и 
профессионализм!
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Avon рекомендует новым Клиентам 
лучших Представителей!

40

Марина

Москва, Улица Серова, 22

Привет! Я студентка. Очень люблю 
танцевать и обожаю косметику! А ароматы – 
мое хобби, я знаю о них все! 

Avon рекомендует!



Avon рекомендует новому Клиенту лучшего 
Представителя!

■ Вы опытный Представитель и профессионально обслуживаете 
Ваших Клиентов уже более 9-ти кампаний?

■ Размещали заказ в любых 5-ти кампаниях из 6-ти предыдущих? 

■ Ваши суммарные продажи за 6 предыдущих кампаний составили 
7500 руб и более?

■ Вы хотите получать новых Клиентов и Ваш магазин открыт для 
всех?
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•Тог
да 
это 
мож
ете 
быт

ь 
Вы!



Клиент не сможет Вас не заметить!
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•Ст
ик
ер 
«A
vo
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•П
е
р
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ы
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в 
с
п
и
с
к
е

Avon рекомендует!

Avon рекомендует!



Новые Клиенты от Avon становятся 
Вашими Личными Клиентами!
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Важно!

•А 
это 
знач
ит, 
что 
набр
ав 
адре
с 
avon
.ru, 
Клие
нт 
сраз
у 
попа
дает 
в 
Ваш 
мага
зин

Новый 
Клиент 

выбрал Вас
Вы приняли 

его заказ
Теперь это 

Ваш Клиент!



Что нужно для того, чтобы Ваши Клиенты 
всегда оставались с Вами?

■ Обеспечьте Клиентам на своей территории 
обслуживания самый высококачественный сервис!
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Главный закон маркетинга – 
отличайся!

Сделайте Ваш магазин уникальным и 
получайте дополнительные продажи! 

Хотите узнать, как?
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Какой именно магазин увидит Клиент, и на какую 
сумму сделает заказ, зависит также и от Вас!
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Чтобы изменить дизайн главной страницы, 
выберите раздел «К управлению магазином»

Управление 
интернет-магазином



К каким новинкам привлечь внимание 
Клиентов, чтобы увеличить свои продажи?
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Раздел Управление магазином Представителя

Выберите баннеры для 
Вашей главной страницы



Чтобы добавить стикеры и комментарии к продуктам, 
выберите раздел «К магазину Avon»

К Вашему магазину
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Моя любимая помада! 
Рекомендую!

Добавить 
стикер

Изменить
Удалить

Выберите стикер, которым Вы хотите отметить данный продукт

Мой 
любимый! Супер-цена! Рекомендую!

Применить

Отмечайте стикерами и 
комментариями избранные 

продукты, которые Вы 
рекомендуете Клиентам

•Мой любимый!
•Супер-цена!
•Рекомендую!

Увеличивайте сумму заказа Клиента с помощью 
стикеров и рекомендаций
Раздел К магазину Avon
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Отмечаю в своем 

магазине стикером 

«Рекомендую!» самые 

модные новинки. 

Клиенты благодарят 

меня за это и делают 

заказы!

Марина, Представитель Avon



Вы отдыхаете – Ваш магазин 
работает!

Как такое возможно?

52



Едете на вечеринку? Принимайте заказы от 
новых Клиентов прямо с мобильного телефона!
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Управление магазином

руб

руб

24 часа на то, чтобы Принять 
или Отклонить заказ от нового 

Клиента. 

Важно!

•Пров
еряй
те 
зака
зы 
мини
мум 
2 
раза 
в 
день
!

•Обяз
ател
ьно 
свяж
итес
ь с 
Клие
нтом 
сраз
у же 
посл
е 
того, 
как 
прим
ете 
его 
зака
з!



Собираетесь в отпуск? Отлично!
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Управление магазином

Установите статус «Открыто только 
для действующих Клиентов». 
Вас не смогут выбрать новые 

Клиенты от Avon, но Ваши 
постоянные Клиенты будут 

продолжать заказывать в Вашем 
магазине! 



4 регулярных действия для успешных 
онлайн-продаж 
■ Откройте Мой Avon.ru  28 мая 2013

1. Ежедневно проверяйте на своем сайте 
Представителя заказы от личных 
Клиентов

2. Будьте всегда на связи - 2 раза в день 
проверяйте заказы от новых Клиентов

3. 1-2 раза в кампанию обновляйте стикеры 
и рекомендации на продуктах

4. Рекламируйте Ваш магазин и продукцию 
в социальных сетях – 2-3 раза в неделю
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Просто сделай это - открой Мой avon.ru! 
И наслаждайся результатами!
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■ Успехов вам!
■ И высоких 

онлайн-продаж!

Спасибо!


