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Жилищно-
коммунальное 

хозяйство



Установленный 
уровень 
оплаты 

населением 
жилищно-

коммунальных 
услуг

Что показывает

Установленную органами 
местного самоуправления степень 

участия населения в 
финансировании жилищно-

коммунальных услуг.

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Отношение стоимости жилищно-
коммунальных услуг на 1 кв. м 

общей площади жилья для 
населения, установленной 

местными нормативными актами, 
к нормативной стоимости 

жилищно-коммунальных услуг на 
1 кв. м общей площади жилья.

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: 22-ЖКХ 

(сводная), 22-ЖКХ (реформа) 
краткая



Фактический 
уровень 
оплаты 

населением 
жилищно-

коммунальных 
услуг

Что показывает

Фактический уровень 
финансирования жилищно-
коммунальных услуг за счет 

платежей населения

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Отношение фактического объема 
поступления жилищно-

коммунальных платежей от 
населения (на 1 кв. м общей 

площади жилья) к нормативной 
стоимости жилищно-

коммунальных услуг (на 1 кв. м 
общей площади жилья)

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: 22-ЖКХ 

(сводная), 22-ЖКХ (реформа) 
краткая



Фактический 
уровень 

бюджетного 
финансирования 

жилищно-
коммунального 

хозяйства

Что показывает
Фактическую долю бюджетного 

финансирования жилищно-
коммунальных услуг

Единицы измерения Проценты

Расчет индикатора

Отношение фактического объема 
бюджетного финансирования 

жилищно-коммунального 
хозяйства, в расчете на 1 кв. м 

общей площади жилья, к 
нормативной стоимости жилищно-

коммунальных услуг (на 1 кв. м 
общей площади жилья).

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: 22-ЖКХ 

(сводная)



Стоимость 
жилищно-

коммунальных 
услуг

Что показывает
Отражает стоимость жилищно-

коммунальных услуг в 
муниципальном образовании.

Единицы измерения Руб./кв. метр в месяц

Расчет индикатора

Совокупная стоимость жилищно-
коммунальных услуг в 

муниципальном образовании, 
рассчитанная по экономически 

обоснованным тарифам и 
нормативам, в рублях на 1 кв. метр 

общей площади жилья в месяц

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: 22-ЖКХ 

(сводная), 22-ЖКХ (реформа) 
краткая



Максимальная 
доля 

собственных 
расходов 

граждан на 
оплату жилищно-

коммунальных 
услуг в 

совокупном 
доходе семьи

Что показывает

Максимально допустимую долю 
расходов на оплату жилья и 

коммунальных услуг в семейном 
доходе

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Устанавливается на 
региональном/местном уровне, 

исходя из социальной нормы 
площади жилья и нормативов 

потребления коммунальных услуг

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности 22-ЖКХ 

(субсидии)



Доля семей, 
получающих 
жилищные 
субсидии

Что показывает
Долю семей в муниципальном 

образовании, получающих 
жилищные субсидии

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Отношение количества семей, 
получающих жилищные субсидии, 

к общему количеству семей в 
городе

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: 22-ЖКХ 

(субсидии), 22-ЖКХ (реформа) 
краткая



Доля 
товариществ 
собственнико

в жилья

Что показывает

Долю жилищного фонда, в 
котором зарегистрированы 

товарищества собственников 
жилья. Характеризует процесс 

развития самоуправления в 
жилищной сфере.

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Отношение общей площади 
жилищного фонда, в котором 

зарегистрированы товарищества 
собственников жилья, к общей 

площади всего многоквартирного 
(четыре и боле квартир) 

жилищного фонда в 
муниципальном образовании.

Информационная обеспеченность

Формы госстатотчетности 22-ЖКХ 
(реформа) срочная, органы 

управления ЖКХ муниципальных 
образований



Доля 
муниципального 

жилищного 
фонда, 

обслуживаемого 
на конкурсной 

основе (для 
городов)

Что показывает

Долю муниципального 
жилищного фонда, 

обслуживаемого на конкурсной 
основе. Характеризует развитие 

конкурентной среды и 
эффективность расходования 

средств в сфере обслуживания 
жилья.

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Отношение общей площади 
муниципального жилищного 

фонда, обслуживаемого на 
конкурсной основе, к общей 

площади муниципального 
жилищного фонда в городе

Информационная обеспеченность

Формы госстатотчетности 22-ЖКХ 
(реформа) срочная, органы 

управления ЖКХ муниципальных 
образований



Доля 
муниципального 

жилищного 
фонда, 

управляемого на 
конкурсной 

основе 
(для городов с 

населением 
свыше 100 тыс. 

человек

Что показывает

Долю муниципального 
жилищного фонда, управляемого 

на конкурсной основе. 
Характеризует развитие 

конкурентной среды и 
эффективность расходования 

средств в сфере обслуживания 
жилья

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Отношение общей площади 
муниципального жилищного 

фонда, управляемого на 
конкурсной основе, к общей 

площади муниципального 
жилищного фонда в городе

Информационная обеспеченность

Формы госстатотчетности 22-ЖКХ 
(реформа) срочная, органы 

управления ЖКХ муниципальных 
образований



Коммунальные 
услуги



Бытовое 
теплоснабжение

Что показывает

Уровень оборудования 
жилищного фонда системой 

центрального отопления. 
Косвенно характеризует 

обеспеченность населения 
коммунальными услугами и 

уровень развития инфраструктуры

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Площадь жилищного фонда, 
оборудованного центральным 

отоплением, в отношении ко всей 
площади жилищного фонда 

города

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: №1 - 

жилфонд



Бытовое 
водоснабжение

Что показывает

Уровень оборудования 
жилищного фонда водопроводом. 

Косвенно характеризует 
обеспеченность населения 
коммунальными услугами и 

уровень развития 
инфраструктуры.

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Площадь жилищного фонда, 
оборудованного водопроводом, в 

отношении ко всей площади 
жилищного фонда города

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: №1 - 

жилфонд



Бытовое 
водоотведение

Что показывает

Уровень оборудования 
жилищного фонда системой 

канализации. Косвенно 
характеризует обеспеченность 

населения коммунальными 
услугами и уровень развития 

инфраструктуры.

Единицы измерения Проценты

Расчет индикатора

Площадь жилищного фонда, 
оборудованного системой 

канализации, в отношении ко всей 
площади жилищного фонда 

города

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: №1 - 

жилфонд



Горячее 
водоснабжение

Что показывает

Уровень оборудования 
жилищного фонда системой 

горячего водоснабжения. 
Косвенно характеризует 

обеспеченность населения 
коммунальными услугами и 

уровень развития 
инфраструктуры.

Единицы измерения Проценты

Расчет индикатора

Площадь жилищного фонда, 
оборудованного системой 

горячего водоснабжения, в 
отношении ко всей площади 

жилищного фонда города

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: №1 - 

жилфонд



Благоустройство 
жилищного 

фонда

Что показывает

Уровень благоустройства 
жилищного фонда (наличие 

центрального отопления, 
водопровода, горячего 

водоснабжения, канализации, 
газоснабжения), качество жилья. 

Косвенно характеризует 
обеспеченность населения 
коммунальными услугами и 

уровень развития инфраструктуры

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Площадь благоустроенного 
жилищного фонда 

(оборудованного одновременно 
центральным отоплением, 

водопроводом, горячим 
водоснабжением, канализацией, 

газом) – в отношении ко всей 
площади жилищного фонда 

города

Информационная обеспеченность
Формы госстатотчетности: №1-

жилфонд



Транспортны
е услуги



Плотность 
маршрутной сети 

пассажирского 
транспорта в 

муниципальном 
образовании

●Плотность маршрутной сети - отношение 
суммарной протяженности улиц или дорог, по 
которым проходят маршруты пассажирского 
транспорта, к общей площади муниципального 
района или городского округа.

●  Целесообразно использовать, так как это 
позволяет выявить, все ли районы города 
обеспечены нужным количеством транспорта. 

●Источник информации- городские карты 
маршрутной сети.



Плотность 
маршрутной сети 

пассажирского 
транспорта в 

муниципальном 
образовании

Что показывает

Развитие муниципального 
пассажирского транспорта и 
муниципальной транспортной 
инфраструктуры в целом

Единицы измерения

Километров маршрута на 1 
квадратный километр улично-
дорожной сети с твердым 
покрытием

Расчет индикатора

Отношение общей длины 
маршрутов пассажирского 
транспорта к общей длине улично-
дорожной сети в муниципальном 
образовании

Информационная обеспеченность

Данные для расчета индикатора 
могут быть получены в 
статистических базах данных 
местных предприятий 
пассажирского транспорта.



Удельный вес 
льготных категорий 
пассажиров в общем 

объеме 
пассажирских 

перевозок 
предприятий 

пассажирского 
транспорта общего 

пользования 
(внутригородские, 

пригородные и 
междугородние)

●Это отношение количества льготных 
пассажиров к общему числу пассажиров. 

●Целесообразность использования 
заключается в том, что данный показатель 
позволяет выявить, какую часть прямых 
доходов потеряют предприятия 
пассажирского транспорта общего 
пользования. 

●Источник информации- места продаж 
льготных билетов(карт). 



Удельный вес 
льготных категорий 
пассажиров в общем 

объеме 
пассажирских 

перевозок 
предприятий 

пассажирского 
транспорта общего 

пользования 
(внутригородские, 

пригородные и 
междугородние)

Что показывает
Доля льготников характеризует 
уровень самоокупаемости 
пассажирского транспорта.

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Представляет собой частное от 
деления объема перевозок 
пассажиров, имеющих право 
бесплатного проезда на наземном 
пассажирском транспорте общего 
пользования, на объем перевозок 
пассажиров.

Информационная обеспеченность

форма , Раздел II «Эксплуатационные 
автобусы», строки 221 «Перевезено 
пассажиров маршрутными автобусами 
(включая маршрутные таксомоторы)» и 222 
«из них платных пассажиров», 6 графа 
«внутригородское сообщение». Т. к. в строке 
222 указывается объем перевозок платных 
пассажиров, для того, чтобы получить объем 
перевозок льготных пассажиров, из того, что 
указано в 6 графе строки 221 вычитаем то, 
что указано в 6 графе строки 222.



Установленный тариф 
на 1 поездку на 
пассажирском 
транспорте по 

внутригородскому, 
пригородному и 

междугороднему 
маршрутам отдельно 

по трамваям, 
троллейбусам, 

автобусам, 
маршрутным 

таксомоторам и метро

●Данный показатель позволяет оценить 
степень рентабельности 
пассажирского транспорта. 

●Источник информации- тариф, 
устанавливаемый органами местного 
самоуправления.



Установленный тариф 
на 1 поездку на 
пассажирском 
транспорте по 

внутригородскому, 
пригородному и 

междугороднему 
маршрутам отдельно 

по трамваям, 
троллейбусам, 

автобусам, 
маршрутным 

таксомоторам и метро

Что показывает
Тариф на одну поездку в 

пассажирском транспорте

Единицы измерения Рубль



Удельный вес 
эксплуатационных 

затрат на перевозки, 
покрываемых платой за 

проезд 
(внутригородские, 

пригородные и 
междугородние 

маршруты отдельно по 
трамваям, 

троллейбусам, 
автобусам, маршрутным 
таксомоторам и метро)

Что показывает

Степень окупаемости работы 
предприятий пассажирского 
транспорта за счет продажи 

билетов.

Единицы измерения Проценты %

Расчет индикатора

Представляет собой частное 
от деления выручки от 
реализации билетной 

продукции на величину 
эксплуатационных затрат.

Информационная 
обеспеченность

форма , Раздел II 
«Эксплуатационные автобусы», 

строки 202 «Доходы маршрутных 
автобусов от перевозок платных 
пассажиров» и 211 «Расходы по 

маршрутным автобусам (включая 
маршрутные таксомоторы)», 6 

графа «внутригородское 
сообщение».



Себестоимость 
перевозки 1 пассажира 

по маршрутам 
(внутригородским, 

пригородным и 
междугородним 

отдельно по трамваям, 
троллейбусам, 

автобусам, 
маршрутным 

таксомоторам и метро)

Что показывает
Себестоимость перевозки 1 

пассажира по маршрутам

Единицы измерения Рублей на человека

Расчет индикатора

Представляет собой отношение 
себестоимости пассажирских 

перевозок по изучаемым 
маршрутам к объему 

пассажирских перевозок по тем же 
маршрутам

Информационная обеспеченность

Форма № 65-автотранс, Раздел II 
«Эксплуатационные автобусы», 

строки 211 «Расходы по 
маршрутным автобусам (включая 
маршрутные таксомоторы)» и 221 

«Перевезено пассажиров 
маршрутными автобусами 

(включая маршрутные 
таксомоторы)», 6 графа 

«внутригородское сообщение».



Доля дотаций из 
городского 

бюджета
в суммарных 

доходах 
предприятий 

муниципального 
пассажирского 

транспорта

●Данный показатель позволяет выявить, 
какая часть городского бюджета «уходит в 
никуда» и достаточно ли этих средств для 
развития общественного транспорта. 

●Источник информации- бюджет города.



Доля дотаций из 
городского 

бюджета
в суммарных 

доходах 
предприятий 

муниципального 
пассажирского 

транспорта

Что показывает
Уровень эффективности работы 

пассажирского транспорта

Единицы измерения Проценты

Расчет индикатора

Процентное отношение суммы 
бюджетных дотаций в доходах 

пассажирского транспорта к 
суммарным доходам

Информационная обеспеченность

Данные для расчета индикатора 
могут быть получены в 

статистических базах данных 
местных предприятий 

пассажирского транспорта



Количество 
перевезенны
х пассажиров

●Позволяет оценить востребованность 
общественного транспорта, спланировать 
количество транспорта, которое 
необходимо пускать на линию, а также 
доход от перевозок в предстоящем периоде. 

●Источник информации- количество 
проданных билетов, регистры.



Безопасность 
поездки

●Характеризует состояние 
общественного транспорта, наличие 
поручней и тд. 

●Позволяет выявить, безопасен ли 
транспорт для перевозок, 
соответствует ли он необходимым 
стандартам. 

●Источник информации- ТО. 



Источники 
информации

● Г. Ю. Ветров; Д. В. Визгалов; А. А. Шанин; Н. И. Шевырова 
Индикаторы социально-экономического развития 
муниципальных образований (Второе издание, дополненное) 
–М.: Фонд «Институт экономики города», 2002


