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СЛУЖБА ШКОЛЬНОЙ 
МЕДИАЦИИ

Это служба, созданная в 
образовательной организации и 
состоящая их работников 
образовательной организации, 
учащихся и их родителей, 
прошедших подготовку и 
обучение основам метода 
школьной медиации и 
медиативного подхода.





Основные группы школьных 
конфликтов

• между детьми - как внутривозрастные, так 
и межвозрастные;
• между учителями и родителями;
• между детьми и учителями;
• конфликты в самом педагогическом 
коллективе;
• конфликты между педагогами и 
администрацией;
• конфликты внутри родительского 
сообщества, межродительские - это 
наименее заметные и наименее 
болезненные для учителей конфликты.



Медиация – это встреча людей за СТОЛОМ 
ПЕРЕГОВОРОВ, где они смогут сами:

• Понять друг друга (не из ролей);
• Обсудить последствия конфликта и 
избавиться от негативных эмоций; 

• Сами найти устраивающее всех 
решения;

• Обсудить, как избежать повторения 
конфликта в будущем. 

• Принять ответственность за 
исправление причиненного вреда.



Медиаторами в школах становятся не 
только взрослые, но и  подростки, 
поскольку у них наиболее тесный 

контакт со сверстниками.
Взрослым подростки часто не доверяют 
или боятся нелестных отзывов о себе от 

других детей.



Конфликт должен быть решён его 
непосредственными участниками, 

поскольку только они смогут найти 
лучшее решение. И если они приняли на 

себя ответственность за решение, то 
наверняка его выполнят и больше не 

попадут в подобную ситуацию.










