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Основные направления

2

Частник

        Водители

Арендник

Повышенный 
классЛогистикаСамозанятые/ПП Парковые 

водители

Частник

Арендник

Напрямую с 
сервисом ЯТ

Частник

Арендник

Парк

«Курьер» -пешком

Через таксопарк-
партнер

«Доставка» - на 
автомобиле

Самозанятые

Через таксопарк-
партнер «Грузовой»

Вторая линия

Яндекс.
Драйв

Выявление 
причины

Помощь

Отработка 
возражений

Презентация

Дата согласия



Что такое тариф доставка?

� - это перевозка небольших посылок без пассажира. Вы принимаете заказ, приезжаете к отправителю и 
забираете у него посылку. Далее связываетесь с получателем, сообщаете о том, что выехали к нему, 
доставляете посылку и завершаете заказ. 

� В тарифе "Доставка" есть опция "От двери до двери", если отправитель выбрал ее в заказе, она 
оплачивается дополнительно. Такие заказы необходимо забрать от двери квартиры или офиса 
отправителя, а иногда – и из магазина

Тариф Доставка (на автомобиле)

� - это заказы с доставкой без автомобиля: пешком, на самокате или на
общественном транспорте.
Отправителями могут являться крупные розничные сети, аптеки, небольшие магазины, онлайн-магазины в 
пунктах выдачи товаров, а также обычные пользователи приложения Яндекс.Go. 

� В тарифе «Курьер» уже включена опция “От двери до двери”, такие заказы необходимо забрать от двери 
квартиры или офиса отправителя, а иногда – и из магазина

Тариф Курьер (пеший)

Сами посылки - это упакованные лекарства из аптек (которые отпускаются без 
рецепта), мелкие запчасти и т.д



Структура диалога

› Помните: ваши эмоции всегда слышны. 
Старайтесь говорить вежливо, дружелюбно, во 
время диалога с водителем улыбайтесь.

› Активность должна исходить от вас, задавайте 
больше открытых вопросов, избегая превращения 
диалога в монолог.
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Исходящий звонок

Водители

1. Приветствие

Здравствуйте, ИМЯ
Представление 

Команда Яндекс 
Такси

Оставляли заявку!

Удобно 
разговаривать?

        Курьер



Приветствие – НЕ УДОБНО РАЗГОВАРИВАТЬ.
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Времени нет и я не буду ничего диктовать/"Я сейчас за рулем / не могу 
говорить"

› Подскажите, когда я могу вам перезвонить?

Сброс, Не могу говорить и сброс, автоответчик

› Перезвон через 180 мин

› Не слушаем автоответчики

        Установление контакта



Приветствие – НЕ УДОБНО РАЗГОВАРИВАТЬ.
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Обязательно на всех проектах с водителями/курьерами задавать в 
начале диалога 2 вопроса: "

› Вы на заказе? (где указан в скрипте)

› Вам удобно говорить?(на всех проектах) 

› Если водитель на наш вопрос "Удобно говорить?" задает ответные вопросы: Что нужно? / 
Что хотели?/ А что там у вас? — следует рассказать цель, с которой мы ему позвонили. (в 
этом случае мы считаем, что говорить ему удобно) и в этом случае повторно задавать 
вопрос "Удобно ли говорить" - не нужно.

› Если водитель на наш вопрос "Удобно говорить?" задает ответные вопросы, которые не 
предполагают продолжение диалога (например, не "Что хотели?", а "Почему мне 
поддержка не отвечает?"), то в таком случае нужно повторно задать вопрос "Удобно 
говорить?«

› Если водитель сказал нам что он не на заказе, но в процессе разговора мы слышим 
посторонние голоса/звуки приложений Яндекс.Про или UDR: Уточняем у водителя на 
заказе ли он

› Если да: завершаем диалог и ставим перезвон

› Если нет: продолжаем диалог

        Установление контакта



Получилось завершить регистрацию? ДА
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Уже выполняете поездки?

› Да - Имеются вопросы по работе приложения? (отвечаем, 
консультируем)

› Нет - Возникли какие-то сложности? (необходимо выяснить причину, 
если технические сложности, помочь в решении(по возможности), 
если есть сомнения - развеять

        Вопрос регистрации

Получилось завершить регистрацию? НЕТ

› В таком случае, сейчас можем вместе с вами завершить регистрацию, 
и уже сегодня сможет совершать поездки и получать доход. Заполним 
анкету?)



Исходящий звонок

Важные вопросы

Город На авто или 
пешком Свой/аренда

Гражданство
(только для 

пешего)

Всегда уточняем 
город в котором 
планирует 
выполнять 
поездки

Авто – уточняем 
по автомобилю

Пешком, 
переходим в 
гражданство

Страна ВУ: 
Россия, 
Беларусь, 
Казахстан, 
Киргизия, 
Абхазия, Южная 
Осетия 

Свой - проверяем

Аренда – смотрим 
условия ТП

ВУ

Проверяем есть в 
городе тариф

Россия
Беларусь
Киргизия
Казахстан
Армения
Другие страны 
патент, 
разрешение на 
работу, 
РВП/ВНЖ, 
иностранные 
студенты

3 года и открытая 
категория B.
Менее 3х лет 
можно, но 
должна быть 
кат.B

        Курьер



Гражданство
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› РВП 
– разрешение на временное проживание

        Важные вопросы

› ВНЖ 
– вид на жительство



Исходящий звонок

Анкета

Заполнение анкеты Подбор таксопарка из 
списка

ФИО/Дата рождения

Серия/номер/Дата 
выдачи/Дата 
окончания ВУ

Марка/Модель/Год 
выпуска/СТС/VIN/
Гос.
номер/Цвет/Лицензия

Подбор по рулетке

Заполнение полей 
«Тикет»

Цель обращения
Статус кандидата

Особые условия КЦ
Тип Занятости

        Курьер



Исходящий звонок

Консультация

ИнструкцияАндроид или iOS?

Есть – продолжаем по 
скрипту

Нет – отрабатываем. 
В случае 
категорического 
отказа, это не 
уважительная 
причина

Обязательный 
сервисный вопрос

Остались вопросы?

1.
2.
3.

        Курьер



Инструкция
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› Сейчас вам будет направлено сообщение, в котором будет ссылка на 
сайт со всей необходимой информацией, адрес и контакты таксопарка. 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНО ВАМ НУЖНО СКАЧАТЬ ПРИЛОЖЕНИЕ Яндекс.
Про – 

› Вы запускаете приложение и Для входа необходимо будет ввести 
логин - это номер вашего телефона, затем проверочный код из смс. 

› После входа жмите жёлтую кнопку в центре "На линию". 

› Далее для выполнения и получения первых заказов вам нужно пройти 
фотоконтроль, обязательный инструктаж и тестирование. 

› Чтобы пройти его, зайдите в свой профиль в Яндекс.Про, пролистайте 
до списка тарифов и переведите переключатель напротив тарифа 
"Доставка" / "Курьер" вправо — курс запустится автоматически.

        Консультация



Исходящий звонок

Прощание

Успех

Не предоставил всю 
информацию

Предоставил всю 
информацию

Благодарю за уделенное время! Всю необходимую 
информацию вы получите в смс. Всего доброго!

Имя, при возникновении 
вопросов, Вы можете 
обращаться к нам за 

консультацией, номер 
телефона для связи 

направим в смс сообщении! 

Проверяем на лидовость 
и назначаем «Перезвон»

        Курьер



Данные по ВУ
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        Анкета



Данные по ВУ
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› Необходимо записать серию и номер, дату выдачи и срок действия.

› Права выдаются на 10 лет

› Не всегда дата окончания = дата выдачи+10 лет

› Если нет даты окончания действия ВУ (права не РФ) – то пишем +20, 
30, 50 лет к даты выдаче, главное чтобы дата была в будущем.

› Если по правам РФ нет 3-х лет, но есть права другой страны 
(подтверждение) по которым стаж 3 года есть (или общий стаж по 2м 
ВУ будет 3 года) ТО МОЖЕМ ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬ

        Анкета



Водительское удостоверение
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› Россия, Беларусь, Киргизия, Казахстан, Абхазия, Южная Осетия

        Важные вопросы



Водительское удостоверение
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› Россия, Беларусь, Киргизия, Казахстан, Абхазия, Южная Осетия

        Важные вопросы



Госномер
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› На территории РФ принимает  только номера РФ

› В СНГ можно любые номера, главное чтобы они были

        Анкета



Удачи в работе! 


