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Межрайонная ИФНС России № 23 по Челябинской области

    
 «Школа начинающего 
предпринимателя»



Развитие электронных сервисов для 
налогоплательщиков в сети Интернет — одна из 
приоритетных задач ФНС России.

ФНС России активно развивает сервисную 
составляющую, направленную на предоставление 
максимально доступной информации в электронном 
виде. Воспользовавшись электронными сервисами, 
налогоплательщик не только сэкономит время, но и 
создаст для себя наиболее комфортные условия при 
взаимодействии с налоговыми органами.

Мы уверены, что активное применение современных 
информационных технологий и постоянная 
модернизация всей информационной системы ФНС 
России позволит нам и далее повышать качество и 
спектр оказываемых налогоплательщикам услуг, в 
том числе предоставляемых через электронные 
сервисы ФНС России. 
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  СЕРВИСЫ ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА 
  ФНС РОССИИ WWW.NALOG.RU

Общее количество сервисов   более 
40Количество обращений в год свыше   700 млн.
Наиболее востребованные сервисы ФНС России в 2017 году

Сервис 
«Риски 

бизнеса: 
Проверь 
себя и 

контрагента»

более 580 
млн.

Сервис 
«Личный каб
инет налогопл
ательщика для 
физических 

лиц» 

26 млн.

Сервис 
«Узнай ИНН»

более 10 

млн.

Сервис 
«Адрес и 

платежные 
реквизиты 

Вашей 
инспекции»

более 4,4 

млн.

Сервис 
«Имуществе

нные 
налоги: 
ставки и 
льготы»

более 2,7 
млн.
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Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц
Риски бизнеса: проверь себя и контрагента
Онлайн запись на прием в налоговый орган
Узнай ИНН
Письма ФНС России, направленные в адрес территориальных 

налоговых органов
Часто задаваемые вопросы
Обратиться в ФНС России
Узнать о жалобе
Решения по жалобам
Нормативные и методические материалы ФНС России
Анкетирование
Почтовая рассылка сайта ФНС России
Заплати налоги



Интерактивные сервисы на официальном 
сайте ФНС России
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Представление налоговой и бухгалтерской отчетности в 

электронном виде
Сервис получения идентификатора абонента
Доступ к ЕГРЮЛ и ЕГРИП
Федеральная информационная адресная система
Форум сайта ФНС России
Узнай ОКТМО
Открытые и общедоступные сведения ЕГРН об иностранных 

организациях
Сообщение о клиенте - иностранном налогоплательщике
Налоговый калькулятор - Расчет стоимости патента
Личный кабинет налогоплательщика юридического лица
Личный кабинет налогоплательщика индивидуального 

предпринимателя
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Интерактивные сервисы на официальном 
сайте ФНС России
НДС-офис интернет-компании
Единый реестр субъектов малого и среднего 

предпринимательства
Создай свой бизнес
Вакансии
Калькулятор транспортного налога ФЛ
Подача заявления физического лица о постановке на учет
Калькулятор земельного налога и налога на имущество 

физических лиц
Адрес и платежные реквизиты Вашей инспекции
Справочная информация о ставках и льготах по имущественным 

налогам
Заполнить платежное поручение
Реестр аккредитованных филиалов, представительств 

иностранных юридических лиц (РАФП)
Уплата госпошлины
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Интерактивные сервисы на официальном 
сайте ФНС России
Представление сведений об участниках азартных игр, от которых 

принимаются ставки на официальные спортивные мероприятия
ЕАЭС. Заявления о ввозе товаров и уплате косвенных налогов
Проверка корректности заполнения счетов-фактур
Информационные стенды
Налоговый калькулятор - расчет суммы ЕНВД для отдельных 

видов деятельности
Налоговый калькулятор - расчет пени по налогам
Проверь индекс платежа
Проверь свою отчетность
Предоставление сведений из ЕГРЮЛ/ЕГРИП о конкретном 

юридическом лице/индивидуальном предпринимателе в форме 

электронного документа
Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей



✔ получать актуальную информацию об объектах 
имущества и транспортных средствах, о суммах 
начисленных и уплаченных налоговых платежей, о 
наличии переплат, о задолженности по налогам перед 
бюджетом;

✔ контролировать состояние расчетов с бюджетом;
✔ получать и распечатывать налоговые уведомления и 

квитанции на уплату налоговых платежей;
✔ оплачивать налоговую задолженность и налоговые 

платежи через банки – партнеры ФНС России;
✔ скачивать программы для заполнения декларации по 

налогу на доходы физических лиц по форме № 3-НДФЛ, 
заполнять декларацию по форме № 3-НДФЛ в режиме 
онлайн, направлять в налоговую инспекцию декларацию 
по форме № 3-НДФЛ в электронном виде, подписанную 
электронной подписью налогоплательщика;

✔ отслеживать статус камеральной проверки налоговых 
деклараций по форме № 3-НДФЛ;

✔ обращаться в налоговые органы без личного визита в 
налоговую инспекцию.

«Личный кабинет налогоплательщика для 
физических лиц» позволяет налогоплательщику:
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ПРИРОСТ

СВЫШЕ  14 
ТЫС.

КОЛИЧЕСТВО 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

СВЫШЕ 26 
МЛН.
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СУММА ПЛАТЕЖЕЙ 
ЗА 2015 г. 

СВЫШЕ  1 
922,3
млн.

КОЛИЧЕСТВО ПЛАТЕЖЕЙ 
ЗА 2015 г. 

СВЫШЕ  2,5 млн.
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Для подключения к сервису необходимо: 

• Обратиться в любую налоговую 
инспекцию ФНС России 
(независимо от места жительства и 
постановки на учёт) для получения 
регистрационной карты с 
реквизитами доступа (логином и 
первичным паролем)

Шаг 
1

При себе необходимо иметь: 
1. документ, удостоверяющий личность; 
2. оригинал или копию свидетельства о присвоении 

ИНН (свидетельства о постановке на учёт 
физического лица/уведомления о постановке на 
учёт). 
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ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!!!  Авторизация в «Личном кабинете 
налогоплательщика для физических лиц» возможна также при 
помощи электронной подписи, выданной удостоверяющим 
центром, входящим в сеть доверенных удостоверяющих центров 
ФНС России, или универсальной электронной карты (УЭК). В этом 
случае визита в инспекцию не требуется. 

• Зайти в «Личный кабинет 
налогоплательщика для 
физических лиц», введя логин 
(ИНН налогоплательщика) и 
первичный пароль

Шаг 
2

Активация первично присвоенных логина и пароля 
осуществляется в течение часа с момента подключения 
пользователя к сервису 
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• Заменить первичный пароль на 
постоянный. В дальнейшем смена 
пароля не потребуется. При 
необходимости пользователь в 
любой момент может осуществить 
смену пароля в разделе сервиса 
«Профиль»

Шаг 
3

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!!!  Личный кабинет (сведения об объектах, 
налоговые уведомления, сведения о задолженности и переплате 
из всех инспекций) будет сформирован в течение трёх рабочих 
дней

Первичный пароль, получаемый при регистрации, 
актуален в течение календарного месяца. Если смена 
пароля не была осуществлена налогоплательщиком в 
течение месяца, учётная запись блокируется 
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Раздел «Объекты налогообложения» позволяет: 

� просматривать информацию об объектах налогообложения 
(имущество, транспорт, земля); 

� отправлять в инспекцию заявления на уточнение информации об 
объектах имущества и транспортных средствах. 

Раздел «Начислено» позволяет: 

� просматривать сведения о начислениях по налогам; 
� просматривать сформированные инспекциями налоговые 

уведомления; 
� сообщать в налоговый орган о необходимости корректировки 

информации, указанной в налоговом уведомлении; 
� формировать платёжные документы, а также осуществлять оплату 

налоговых начислений в режиме онлайн. Раздел «Уплачено» предназначен для просмотра сведений о 
платежах, переданных кредитными организациями в 
Государственную информационную систему государственных и 
муниципальных платежей Федерального казначейства (ГИС 
ГМП). Информация в разделе отображается в день совершения 
платежа при условии передачи банком информации об оплате в 
систему ГИС ГМП. 
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Раздел «Зачислено» позволяет просматривать сведения о платежах, 
поступивших в инспекцию. Поступление платежа в инспекцию и, 
соответственно, отображение в разделе «Зачислено» осуществляется 
в течение 10 рабочих дней. 

Раздел «Переплата/задолженность» позволяет: 
� просматривать сведения о наличии переплат и задолженностей по 

налогам; 
� формировать платёжные документы, а также осуществлять онлайн-

оплату задолженности по налогам. 
Раздел «3-НДФЛ» позволяет: 
� скачать бесплатную программу для заполнения декларации по форме 

3-НДФЛ; 
� отслеживать статус камеральной проверки декларации налоговым 

органом; 
� оформить заявление на возврат излишне уплаченного налога.

Раздел «Документы налогоплательщика» позволяет просматривать 
все налоговые уведомления, сформированные инспекциями, а также 
обращения, направленные в налоговые органы с помощью сервиса. 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ Сообщения в инспекцию 
пользователь может также отправить из любого 
раздела сервиса. Поступившее обращение налоговый 
орган рассматривает в течение 30 дней со дня их 
регистрации
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Л



ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН № 347-ФЗ  ОТ 04.11.2014

Вступил в силу с 1 июля 2015 
года• Законодательное закрепление понятия 

«личного кабинета налогоплательщика»

• Признание документов, переданных в 
налоговые органы налогоплательщиками 
– физическими лицами в электронной 
форме с использованием «личного                               
кабинета налогоплательщика», 
подписанных усиленной 
неквалифицированной электронной 
подписью, равнозначными документам, 
представленным на бумажном носителе. 20



          
ОЦ
ЕНК
А 
КАЧ
ЕСТ
ВА 
ОТ
ВЕТ
ОВ

21

«Личный кабинет», раздел «Документы 
налогоплательщика»

-   78 %

-   22 %

По состоянию 
на 
ноябрь 2015:

удовлетворе
ны
       ответами

не 
удовлетворены
       ответами
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Позволяет: 
✔ получать актуальную информацию о задолженности по 

налогам перед бюджетом, о суммах начисленных и 
уплаченных налоговых платежей, о наличии переплат, 
невыясненных платежей, об исполненных налоговым 
органом решениях на зачет и на возврат излишне 
уплаченных (излишне взысканных) сумм, о принятых 
решениях об уточнении платежа, об урегулированной 
задолженности, о неисполненных налогоплательщиком 
требованиях на уплату налога и других обязательных 
платежей, о мерах принудительного взыскания 
задолженности;

✔ получать выписку из ЕГРЮЛ в отношении самого себя;
✔ получать выписку из ЕГРН в отношении самого себя;
✔ направлять запросы и получать справку о состоянии 

расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам, 
акт совместной сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, 
штрафам, процентам;

✔ направлять запрос на получение справки об исполнении 
обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, 
процентов;
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✔ составлять и направлять в налоговые органы заявления на 
уточнение невыясненного платежа, заявление на уточнение 
платежных документов, в которых налогоплательщик 
самостоятельно обнаружил ошибки в оформлении, заявления о 
зачете/возврате переплаты, заявления для инициирования 
сверки расчетов с бюджетом;

✔ направлять в налоговый орган сообщения по форме С-09-2 об 
участии в российских и иностранных организациях;

✔ получать услуги по постановке и снятию с учета организации по 
месту нахождения обособленного подразделения, внесению 
изменений в сведения об обособленном подразделении на 
основании формализованных электронных сообщений 
налогоплательщика по формам № С-09-3-1, С-09-3-2, 1-6-Учет, 3-
Учет, в качестве налогоплательщика ЕНВД на основании 
заявлений по формам № ЕНВД-1, ЕНВД-3, 3-Учет;

✔ направлять документы для государственной регистрации 
юридических лиц или внесения изменений в сведения, 
содержащиеся в ЕГРЮЛ, в налоговый орган для осуществления 
процедур государственной регистрации или внесения изменений 
в ЕГРЮЛ;

✔ получать информацию о ходе исполнения его заявлений и 
запросов самостоятельно контролировать сроки оказания услуги 
налоговым органом, получать решения налогового органа по 
направлению заявлениям;
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ЛК ФЛ
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ИНДИВИДУАЛЬНОГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ
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РИСКИ БИЗНЕСА: ПРОВЕРЬ СЕБЯ И КОНТРАГЕНТА 
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Единый реестр субъектов малого и среднего 
предпринимательства
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Справочная информация о ставках и льготах по 
имущественным налогам
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ЗАПЛАТИ 
НАЛОГИ 



Онлайн оплата через 
сервисы на сайте ФНС 
России кредитных 

организаций
Расторгнуто 

соглашение с 2 
кредитными 

организациями 
«Банк24.ру» и 

«Судостроительный 
банк»

27
6 млрд. 

руб.
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             ПРЕДСТАВЛЕНИЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ 
ФОРМЕ
             ЧЕРЕЗ САЙТ ФНС РОССИИ

Представление отчетности в электронной форме с 
применением усиленной квалифицированной электронной 
подписи в рамках проводимого ФНС России пилотного проекта 
может осуществляться через сайт Федеральной налоговой 
службы Российской ФедерацииПодробную информацию о данном способе 

представления можно получить с помощью 
сервиса "Представление налоговой и бухгалтерской 

отчетности в электронном виде"
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сайт ФНС 
России 

www.nalog.ru



On-line запись на прием в 
инспекцию. Статистика

36

Юридически
е лица

73 560  
32 %

Физические 
лица 123 060 54%

Индивидуал
ьные 

предприним
атели

31 158 14%

ИТОГО: 227 778 100%
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СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ! 


