MAPKETWUHI OTHOLWEHW

NI COBEPLLEHCTBYEM
TOYKM KOHTaKTa




TOUYKMN KOHTAaKTAa

TOoYykM KOHTaKTa — Q3TO MecTa, CcuTyauuu,
MOMEHTblI WU UHTEPdENCHI COMNPUKOCHOBEHMUS
Bawnx KrnveHTOoB, nMapTHEpoB, MOCTaBLLMKOB
Bawewn komnaHnen:

® BM3NTHAsA KapTO4Ka;

® aIMVNHNCTPATOP Ha PECENLUH;

® NPENCKYpPaHT LeH; ]
¢ [lomellieHne canoHa/napukmaxepckon;
® COTPYLHUKN KOMMaHWUW;

® CanT N T.4.



TOUYKMN KOHTAaKTAa

Kaxabiu pa3 korga noOTeHUuManbHbI - UNK
oencteywowmn KnueHT nwobdbbim cnocodbom, B
nwoboe BpemA KOHTaKTvlgo_IyeT B KomnaHuewn
Bo3Hukaet TOUYKA KOHTAKTA!!!

B ycnewHom 6u3sHece BCE TOYKU KOHTAKTA
nomkHbl 61T MPEKPACHDbI!!!

Ecnn y Bac HET HYXXKHbIX TOYEK KOHTAKTA
nnn odn nnoxme — 10 HET KITMEHTOB, HET

AOOXOOA, HET BU3HECAI!!!



TOUYKMN KOHTAaKTAa

B TOYKE KOHTAKTA:
v KnneHTt moxeT nepeaymatb paboTtaTtb ¢ Bamuy;

v’ KoHKypeHTbl 06onTn Bac;

v/ Bbl npnobpetaete nnm tepsete KnmeHTa;

v YKpennaere cBoM OTHOLIEHUSA ¢ KNMeHTOM;

v/ [logTeBepkgaeTe CBOK BbICOKYHO penyTaumio 1 T.4.

TOYKAMU KOHTAKTA Hy>xHO 3aHuMaTbeA!l!
3aHnmatbca CUCTEMHO!!!



TOUYKMN KOHTAaKTAa

BALLUA 3A0AYA:

obecneuntb B TOYKAX KOHTAKTA yeTKkoe,
3MOLUMOHaNbHO CUNMbHOe U MNO3UTUBHOE
B3aumogeucteme ¢ KnumeHTamMm, KoTopoe
NMOMOXET WM 3anoMHUTb Bawy komnaHulo,
pacckasaTtb O HEW OpyruM, peKkomMeHaoBaTb Bac
n Bawu ycnyru.

TOUYKAMU KOHTAKTA HyXHO 3aHMMaTbeA!!!
3aHnmatbca CUCTEMHO!!!



TOUYKMN KOHTAaKTAa

BALLUA 3A0AYA:

obecneuntb B TOYKAX KOHTAKTA yeTKkoe,
3MOLUMOHaNbHO CUNMbHOe U MNO3UTUBHOE
B3aumogeucteme ¢ KnumeHTamMm, KoTopoe
NMOMOXET WM 3anoMHUTb Bawy komnaHulo,
pacckasaTtb O HEW OpyruM, peKkomMeHaoBaTb Bac
n Bawu ycnyru.

TOUYKAMU KOHTAKTA HyXHO 3aHMMaTbeA!!!
3aHnmatbca CUCTEMHO!!!



TOUYKMN KOHTAaKTAa

3AKOH Ne1:
Y  Kaxgoro  OusHeca  (ycnyrm,  npouecca,
COTpyAHUKa) boree 1 TOYKU KOHTaKTa.

3AKOH No2:

Touku KOHTaKTa oOpasytoT LLEMOYKHA
KOHTAKTA. Jliobasa Touyka KOHTakTa COCTOUT U3
bonee Mernkumx Todek, Ta n3 ewe bonee Mernkux u

T.O.

3AKOH Neo3:
ToykamMM KOHTakTa HeobxoauMmMo ynpaBnATb
(nnaHnpoBaHue, UCNOJSTHEHUE, KOHTPONb).




TOUYKMN KOHTAaKTAa

Y nobon KoMmMepyeckon KoMMnaHuw
€CTb MPOCTON U ObICTPbIN CcNOCOD
CTaTb nyywe — 3TO YNy4YlUTb «TOYKM
KOHTaKTa»! 5

Y Kaxgoro_ OusHeca CBOW
YHUKarnbHbIA HAOOpP TOYEK KOHTaKTa
M UNX KONMUYEeCTBO MOXeT ObITb

oonee 50!



TOUYKU KOHTaAKTa
B Balwleu coepe:

: gOCTyI'IHoe pacnornoXeHne: napkoBKa, yKkasaTenu,
. Pexnama: pnaepbl, BUBUTKU, XKypHarbl, CMC-pacchbifika, akunmn, ceptudukarhbl. ..
. 3arnncb No BPEMEHM. ..
. JKCrepTHasa KOHCynsTauus. ..
. IHTepbep ToproBon TOYKN: LBET, CTUIb, MeDErs. ..
. TeneBun3op, XXypHanbl, My3blka
[1penckypaHT LeH + oTo
. MHdpopmaumoHHaa nocka 5
CoTtpyaHuk/MacTep: BHELWHUI BUA, YIblOKa, npuyecka, pyku, yHudopma, benmx
. JononHUTenNbHbIE YCyrn, KPOCC-NPoaaxu
. fonoc Ha peluenwH, peyeBble Moaynu
. [lpnBeTcTBME Ha BXOAE: ...
. 3anaxu B carioHe
. Tyanert: 3amMok, 6bayok, bymara, mMbino, ...
cBelleHne
: O6cK/ﬁ))%uosaHme:
. CRM-baza
OKCKITHO3MBHbIE YCITYTN. ..
. OT3bIBbI, MOXeNaHus, pekomeHaauumn KrmeHTos
. JIn4HbIN oNbIT (MPOAYKT CBOEro nNpoaykra)
. ObueHne BHEe canoHa
. ObpaTHas cBs3b
. HasBaHune Ko + BbiBecka +nevartb + JOKYMeHTauums

NN 22 3 A2 O0NOUTARWN -

WN =2 OO ONDUIARWN=O



BOINPOCbHI A5A
PASMbILUJTIEHUA:

1. Ckonbko TOHEK KOHTAKTA B Bawewn
KOMMaHumn?!

2. CKOMbKO U3 HUX UMEIT «+», «-» nnm «0»
OTTEHOK?!

3. Kak nm4yHo Bbl MoOXeTe BNMMATb Ha TOYKU
KOHTakTa?!

4. YtOo ewe MOXHO ynyywuTb B Ballewn
KOMMNaHUn OTHOCUTENbHO TOYEK

KOHTAKTA?!



