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� Общественное мнение – сложное социальное 
явление, которое вполне может быть отнесено 
к системным объектам. Оно, в основном, 
отвечает большинству признаков и критериев, 
принятых в системном анализе: целостность; 
наличие различных типов внутренних связей; 
иерархичность структуры; наличие цели и 
целесообразный характер существования; 
самоорганизация; функционирование и 
развитие
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� Исходя из того, что общественное мнение – 
система, то следует рассмотреть его 
структуру, его содержательные и сущностные 
начала. Сущностная структура включает три 
компонента:

� – рациональный, 
� - эмоциональный,
� - волевой
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� Рукавишников В.О.: 
� Заключение насчет рационально мыслящей 
общественности можно делать при 
соблюдении следующих условий: 
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� 1) Люди получили достаточно информации по 
данному вопросу, ибо нельзя обсуждать 
вопрос, ничего не зная, либо зная очень 
мало; 
2) Готовность отвечать на вопросы без 
эмоций; 
3) Если детальный анализ ответов на 
взаимосвязанные вопросы выявляет 
некоторую связь в ответах
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� Если рассматривать внутреннюю структуру 
общественного мнения, то можно увидеть 
последовательную смену присущих ему 
стадий: от зарождения до исчезновения. Это 
принято называть динамической структурой 
общественного мнения.

� Внутри этой структуры выделяют несколько 
стадий
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� Зарождение:
� проявление широкого интереса множества 
людей к проблеме и активный поиск 
информации. У человека появляется 
потребность выразить свое мнение (оценку), 
обменяться им с другими людьми и, таким 
образом, уже складывается групповое мнение
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� Формирование:
� в ходе обмена мнениями, словами между 
группами с различными оценками 
формируются уже большие группы (массы) 
людей.
Идет активная работа по поиску и сплочению 
единомышленников; выявляются 
доминирующие противоположные мнения, 
вокруг которых и концентрируются основные 
силы
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� Функционирование:
� доминирующее мнение узаконивается и 
способно выступать партнером (противником) 
управляющих органов и организаций, 
создавших какую-либо проблему. Она 
(проблема) в фокусе внимания. Позиции 
большинства четко очерчены; 
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� Спад:
� это снижение массового интереса к проблеме 

(она становится для большинства людей не 
актуальной (либо решение проблемы на 
данный момент невозможно, либо решена, 
либо появилось что-либо, перекрывающее 
данную проблему). Сужается социальный 
состав, теряется острота противостояния. Но 
проблема еще вызывает интерес; 
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� Отмирание:
� мнение теряет качество общественного 

(массового), превращается в разрозненные 
суждения отдельных людей и групп. 
Социальная оценка сходит «на нет». 
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� Следует отметить, что границы между этапами 
подвижны, размыты. Одновременно может 
существовать несколько общественных мнений 
по разным проблемам (имеют различные 
объекты) и находиться на разных этапах. 
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� Общественное мнение имеет свои каналы 
выражения: 
- поведение во время выборов (всех уровней); 
- участие в законодательной деятельности 
через референдумы, плебисциты, сходы, 
собрания и т.п.; 
- посредством средств массовой информации 
и коммуникации (включая и слухи); 
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� - митинги, протесты, демонстрации, 
забастовки и т.д. (т.е. массовые 
поведенческие проявления общественного 
мнения); 
- через лоббистские структуры и группы 
давления. 
И есть еще один, специфический, специально 
организованный - социологический. 
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� Распределение по каналам зависит от 
социально-политической ситуации и 
определяется закономерностью 
самокомпенсации. Ее смысл состоит в том, 
что в случае перекрытия какого-либо из 
множества каналов выражения общественного 
мнения, происходит перераспределение 
потоков по оставшимся каналам. 
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� Даже при наличии жесткого репрессивного 
режима, сделавшего все для подавления 
негативного (для режима) общественного 
мнения, оно продолжает функционировать по 
таким каналам как: 
- межличностное общение; 
- взаимодействие малых групп; 
- обучение и воспитание и т.д. 
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�  Если «народ безмолвствует», то идет просто 
процесс накопления потенциала 
общественного мнения. Это его особая и 
крайне опасная форма из-за невозможности 
прогнозировать поведенческую составляющую, 
с одной стороны, и место социального 
(политического, экономического) «взрыва», с 
другой.

Общественное мнение как 
система


