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АРМ «Реестр государственных и 
муниципальных услуг»



 Вкладка «Общие сведения»

Поле заполняется только для информационных услуг

Вся информация 
размещенная в АРМ РГУ 
должны быть внесена без 
орфографических ошибок



 
Вкладка «Расширенные сведения»

Обязательное  размещение номера телефона 

Срок предоставления услуги (в том числе с учетом 
необходимости обращения в органы, учреждения 
и организации, участвующие в предоставлении услуги) 
и срок выдачи (направления) документов, являющихся 

результатом предоставления услуги 

Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления 
услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой 
с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной 
основе), методике расчета платы за предоставление услуги 
с указанием нормативного правового акта, которым эта 
методика утверждена 

Порядок обжалования, право на обжалование, состав 
жалобы, способы подачи жалобы, ведомство для 
жалобы, сроки подачи жалобы, сроки рассмотрения 
жалобы, результат рассмотрения жалобы, отказ в 
рассмотрении жалобы, должностные лица, контакты 
должностных лиц

Должны быть перечислены основания для отказа 
Если основания для отказа отсутствуют, 
то должно быть прямое указание на это в тексте 



 Вкладка «НПА»

Перечень и тексты НПА, с указанием их реквизитов и источников 
опубликования (в том числе административный регламент с указанием 
реквизитов утвердивший его НПА и источников его опубликования )

Наличие текста НПА 



 Вкладка «Рабочие документы»

Документ при отказе Если документ не входит в список личного хранения в соответствии с 
210-ФЗ, тогда должен быть комментарий: документ может либо быть 
предоставлен заявителем собственноручно либо запрошен по 
межведомственным каналам

Если услуга платная, то обязательно наличие 
шаблона квитанции с реквизитами для платежа

Также комментарий если документы необходимо предоставить 
самому заявителю

Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, 
заполнение, которые заявителю необходимы для обращения за 

получением услуги 

ТКВМ



 Вкладка «Процедуры»/ «Общие сведения»

Срок оказания услуги, срок регистрации услуги, срок предоставления, срок ожидания в 
очереди, сроки административных процедур



 Вкладка «Процедуры»/ «Дополнительно»

Срок предоставления подуслуги  (в том числе с учетом 
необходимости обращения в органы, учреждения 
и организации, участвующие в предоставлении подуслуги) 
и срок выдачи (направления) документов, являющихся 
результатом предоставления подуслуги 



 Вкладка «Процедуры»/ «НПА»

Если несколько процедур, то из приведенного списка НПА необходимо отметить только те, 
которые регламентируют данную процедуру.
Если процедура одна, то и НПА должны быть отмечены все.



 Вкладка «Процедуры»/ «Категории получателей»



Вкладка «Процедуры»/ «Формы обращения»

Если услуга оказывается в МФЦ, то необходимо отметить  данный факт



Вкладка «Процедуры»/ «Основания для отказа»

Должны быть перечислены основания для отказа или приостановления 
оказания услуги
Перечень документов для отказа не является перечнем оснований для 
отказа. Должны быть перечислены именно основания 

Если основания для отказа отсутствуют при обращении за услугой, т.е. в 
предоставлении услуги не может быть отказано ни при каких условиях, то 
должно быть прямое указание на это в тексте 



Вкладка «Процедуры»/ «Оплата»

Дополнительно указать сведения о нормативном правовом акте, 
которым утверждена методика, или формула расчета платы за 
предоставление услуги и указаны сведения о платежных 
реквизитах органа власти 



Вкладка «Классификаторы»



Вкладка «Требования к местам предоставления»

Если административный регламент утвержден, то 
в шапке необходимо указать номер и дату НПА.

Если административный регламент является 
проектом, то в правом верхнем углу должно быть 
размещено «ПРОЕКТ»



Вкладка «Требования к местам предоставления»



 Новые требования, к размещению  информации 
в АРМ «РГУ», соответствуют доработанной методике 
мониторинга качества предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронном виде. 
Версия от 10.08.2013

Данная методика размещена на сайте Министерства 
информатизации и связи Красноярского края 
www.it.krskstate.ru в разделе Государственные 
и муниципальные услуги/Работа МО по переводу услуг 
в электронный вид.
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