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АВАРИЙНО-ДИСПЕТЧЕРСКОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ МНОГОКВАРТИРНОГО 

ДОМА



ДО ПОТРЕБИТЕЛЯ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ДОВЕДЕНЫ АДРЕСА И НОМЕРА 
ТЕЛЕФОНОВ АВАРИЙНО-ДИСПЕТЧЕРСКОЙ СЛУЖБЫ СПОСОБОМ, 
УКАЗАННОМ В ДОГОВОРЕ (ПУТЕМ РАЗМЕЩЕНИЯ НА ДОСКАХ 
ОБЪЯВЛЕНИЙ, РАСПОЛОЖЕННЫХ ВО ВСЕХ ПОДЪЕЗДАХ МКД ИЛИ В 
ПРЕДЕЛАХ ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА, НА КОТОРОМ РАСПОЛОЖЕН 
ДОМ, А ТАКЖЕ НА ДОСКАХ ОБЪЯВЛЕНИЙ, РАСПОЛОЖЕННЫХ В 
МЕСТЕ, ДОСТУПНОМ ДЛЯ ВСЕХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, И (ИЛИ) ПУТЕМ 
УКАЗАНИЯ В КВИТАНЦИЯХ НА ОПЛАТУ ОБСЛУЖИВАНИЯ МКД).



ДИСПЕТЧЕР И ЕГО ОБЯЗАННОСТИ

Диспетчер жилищно-эксплутационного участка относится к категории 
специалистов, принимается на работу и увольняется приказом 
директора предприятия.



АВАРИЙНАЯ СИТУАЦИЯ
Аварийная ситуация — состояние потенциально опасного объекта, 
характеризующееся нарушением пределов и  условий безопасной 
эксплуатации, не перешедшее в аварию, при котором все неблагоприятные 
влияния источников опасности на персонал, население и окружающую 
среду удерживаются в приемлемых пределах посредством 
соответствующих технических средств, предусмотренных проектом.



АВАРИЙНЫЕ СЛУЖБЫ
Аварийная служба ЖКХ призвана обеспечивать 
беспроблемную и бесперебойную работу всевозможных 
объектов жилищно-коммунального предназначения 
(электросетей, водоснабжения, газовых сетей, 
канализации и так далее).



ЗОНЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СЛУЖБ



СТОИМОСТЬ РАБОТ

Практически все коммунальные аварии должны 
устраняться бесплатно. Исключения – внутриквартирные 
аварии у собственников жилья и иногда – внутридомовые 
аварии на объектах с формой непосредственного 
управления.



НОРМАТИВЫ УСТРАНЕНИЯ АВАРИЙ



ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ

Коммунальные аварии предотвращаются 
регулярным проведением планово-
предупредительных ремонтных работ, 
профилактических осмотров инженерных 
коммуникаций.

Аварийные службы должны участвовать в 
организационно-технических мероприятиях при 
угрозе стихийных бедствий с целью 
предотвращения катастроф и аварий.


