Aekiiug 2

Tema: Teopuss KOMMYHHKAIIHH: IIOHATHE H
COCTaBAAIOILILHE.

IInaH:
3apoxKAEHHUE U PAa3BUTHE KOMMYHUKAIIUU KakK
COLIMAABHOI'O ABACHUS
[lorgTre KOMMYHHUKAIlMHU. KOMMyHHUKaIIUgd YEAOBEKA
U JKUBOTHBIX
[IoHgTHE U COCTaBALIOIIINE KOMMYHUKAIITUOHHOTO
rnpouecca. KoOMMyHUKaTHUBHBIA aKT
MaccoBagd KOMMYHHUKAIIUS KaK COIITMAABHOE
daBA€HUE. Teopuu MacCoBOM KOMMYHUKAIIUU U
UHPOPMAaIIUU



1. 3apoxkxaeHHEe H pa3BHTHE KOMMYHHKAIIHH KaK
COILHAABHOI'O IBACHHSA

Ha camoii panHel cTaauu pa3sBUTHS 00IIIECTBA YEAOBEK ITPUMEHSA
pPa3AUYHbIE CPECTBa KOMMYHHKAIIUU U CBsI3U. YeAOBEK, KaK COITMaAbHOE
CYIIIECTBO ITOCTOSTHHO CTPEMHUACS B3aUMOIEHCTBOBATE C IPYTUMU AIOIBMH.
st mHTeHCU(PUKAIIUN U pacIiIupeHus cepbl MyOAMYHBIX KOMMYHUKAITUH
TpPeboBaAOCH MTPEOAOAEBATH OOABIIINE PACCTOSSHUS U OH BBIHYKIEH OBbIA
HCKaThb CPEACTBA MEPEABUIKEHUA, UCIIOAB3YEMBIE C IIEABIO HAAAIUTh
KOMMYHHKAIIUU C AIOABMU, pa3MeIllleHHbIMU Ha OIIpPeaeA€HHOM OTIAaA€HUH.
B mocaenyiomniem aas MHTeHCUPUKAIIUY KOMMYHHUKAITUH ITOTPeb0BaAOCH
N300peTeHNE CPEACTB CBSI3U, KOTOPhIE TTI03BOAHUAN OBl OCYIIECTBASITH
TpebyeMble KOMMYHUKAIIUN U 0e3 MyOANYHOTO COITPUKOCHOBEHMUSI.
Teaerpady, n3o0bperenHHbIt B XIX Beke 03HaMEHOBAA HAYAAO HOBOM 3Pkl
MAaCCOBBIX AUCTAHIIMOHHBIX HEMYOAMYHBIX KOMMYyHUuKanuii. C co3manueM
CHUCTEMBI TeAerpadHbIX KOMMYHUKAIINH ThICAYEKPATHO [TOBBICUAACH
CKOPOCTh KOMMYHHKAIIUM, a TAQBHOE PE3KO BO3POCAO YHUCAO YIYACTHUKOB
KOMMYHHKATUBHBIX B3aUMOCBdA3e# - KOMMYHUKaHTOB . C u3obpereHueM
paaro ¥ BHEAPEHUEM €ro B TA00aAbHYI0 KOMMYHHUKATUBHYIO CETh CKOPOCTbD
repenavyyu vHopMauyu B KOMMYHUKATUBHOM OOM€EHE MJOCTHUTAA CKOPOCTHU
CBeTa, a TAaBHOE - HH(opMalld U JaHHOE CPEACTBO KOMMYHUKAIIUU CTaAH
MaCCOBBIMHU.



TeaeBUuEeHME, Cpa3y cCTaB MaCCOBBIM ABA€EHHUEM, CAEAAAO HOBBIU IPOPHIB
B YBEAMYEHHUU CKOPOCTH IIepeaadr HH(POpMaIlU MaCcCCOBON ayaUuTOPUH U
IIPOITYCKHOM CIIOCOOHOCTH KaHaAra KOMMYHUKAIIMU B 550 ThICSY pas IIo
CpaBHEHHIO C Teaerpadom. Pe3ko yBeAdHnAcsa 1 06beM HH(GOPMAIIUH,
IIepegaBaeMoOM OT UCTOYHUKA KOMMYHHUKAIIUU K PELIUIIUEHTAM
KOMMYHHUKATUBHON CHCTEMBI.

Lo HegaBHETO BPEMEHU KOMIIBIOTEPHI ABASIAUCH IIEPCOHAABHBIM
cpeacTBoM 00paboTKU U aHasu3a nHgopmMmalnu. CeromHs, co
BKAIOUEHHEM B rA0O0aAbHYI0O MH(OPMAIIMOHHYIO ceTh Internet,
KOMIIBIOTEPHI CTAAHW CaMbIM MOIIIHBIM HHCTPYMEHTOM BKAIOYEHUS B
CUCTEMY MaCCOBBIX KOMMYHUKAIIUH.

Taxum ob6pasoM, HCTOPUS Pa3BUTHI KOMMYHUKAIIUU IIpeTepIieaa TPHU
KOMMYHHUKAIIMOHHbIE PEBOAIOIINU:

1) n3ob6peTeHne NUCbMEHHOCTH;

2) U3TOTOBAEHUE I1€YaTHOI'O CTAHKA;

3) BHEAPEHUE 3AEKTPOHHBIX MacC-Meaua.

Buenpenue MaTEpHETA OTKPHIBAET HOBYIO 3Py B PA3BUTHUU
KOMMYHHUKauuu. UHTEepHET Ay4Ilie

Bcero pa3But B llIBeruu, CuHramnype u ABCTpaAuu, a I10 Pa3BUTHIO
KOMIIBIOTEPHOU UHPPACTPYKTYPHI ITepBoe MecTo 3aHuMaroT CIIA.



2. IloHaTHE KOMMYHHKAIIHH. KOMMyHHKAIIHA
YeAOBEKa H JKHBOTHBIX

TepMmuH «(kOMMyHHUKAIHS» (OT AQT. communicatio) IoIBUACH B
HAY4YHOUN AUTEpaType B Hadase XX BeKa. B KOHIlE COPOKOBBIX -
NATHAECATHIX rogax XX BeKa mpeodraasd ABa oAXoaa K U3yUeHUIO
KOMMYHHUKAaIUH.

B Hayaae XX CcTOAETHI HAMETHAUCH ABa IIOAXO0AA K U3YYEHUIO
COOCTBEHHO KOMMYHUKATUBHONM OCHOBBI COITMAABHOM
KoMMyHUKaInu. [lepBoe HaripaBaeHUe 6a3UpPOBaAOCh Ha KOHIIEIITUU
TEXHOAOTHMYECKOI0 AeTepMuHu3Ma. Hanboaee n3BecTHad U3 HUX -
Teopus HHPOPMAITMOHHOTO O0IIIecTBA - ITporaranaupyemasi beanom
Haunueaem (1919, Hbm—PIopK), BaexxnHckum 30urHeBbIM (1928,
BapuiaBa), paccMaTpuBaEeT CpeacTBa HHPOpPMAIIUU B KAYECTBE
CTHUMYyAa U UCTOYHHKA COIITUAABHOI'O Pa3BUTHA.

BTOpOC HaIIpaBA€HHUEC, YTBEPAHUBILECCHA 110 HA3BAHHUEM
IIOHHMAaIOIeH COINOAOTHH, YTBEPXKIAECT, YTO OCHOBHBIM
PEIYABTATOM KOMMYHHKAIIUHU ABAAETCA B3aMMHOEC IIOHHUMaHHE.



[[laxoB rOBOPHUT O TOM, UTO B XO/e OOIIEHUS Mbl XOTHUM
IIOAEAUTHECHA MBICAIMHU, Pa3aEAUTh C KEM TO CBOU YyBCTBa U T.II.

PasneAeHune 1moaxomoB K KOMMYHHKAIIUM Ha ABE MapaaurMbl:
MEXaHUCTUYECKYIO U AesITeAbHOCTHYIO. B MexaHucTHYeCcKoM
rIapagurMe o KOMMYHHUKAIIUEN ITIOHUMaeTCs
OMHOHAaIIPaBAEHHBIM MMPOIleCC KOAUPOBAaHUS U Iepeaadu
HHPOPMAIIUU OT UCTOYHUKA U IpHueMa HHQOpMaIluU
IIOAYYaTEAEM COOOINeHNd. B nedaTeAbHOCTHOM IT0AXOIE
KOMMYHHUKAaIINS [TIOHUMaeTcd KaK COBMECTHAas IeITEeABHOCTD
YV4aCTHHUKOB KOMMYHHKAIIUN (KOMMYHHUKAHTOB), B XOIE
KOTOPOM BbIpabaThIBaeTCsa OOIIHUM (OO0 OIIpemaeAeHHOTO
IIpe/ieAa) B3TASD Ha BEIIU U AEUCTBUS C HUMHU.



«KoMMyHUKAaIIHS — 3TO IIPOIECC B3aUMOEUCTBUA ABYX U Ooaee
SA3BIKOBBIX AMYHOCTEH C IIEABIO IIepeadyu, IIOAYIeHHsI, oOMeHa
nHdopMallrel, To eCTh BO3/AeHCTBUL Ha cobecemHUKA,
HEO0OXOAUMOTO JIAS OCYIIIECTBAEHHS COBMECTHOMN NeaTEeAbHOCTH»
(B.KpacHbIx).

B omnpeneaeHUN IIOHATHA «<KOMMYHUKAILUSA» YYUTHIBAIOTCS
COIIMAaABHBIM, IICHXOAOTHYECKHUHU ¥ AMHI'BUCTHYECKHUU acCIlI€KThI
9TOT0 sABA€HUsI. C OAHOM CTOPOHBI, 3TO OAHA U3 (POPM COITHAABHOTO
B3aUMOAEUCTBUS, 3TO AECATEABHOCTDh, BKAIOUEHHAA B CUCTEMY
COILIMAaABHBIX OTHONIEHUM U 0o(pOopMAEHHAad 110 ee rmpaBusam. C
IICUXOAOTHMYECKOM TOYKHU 3pEHUd, OOIIIEHHE €CTh IIPOIIECC pPellleH s
KOMMYHHUKATHUBHOU 3a4a4U OAL aIPECAHTA U IIEPLIEITUBHON — AL
agpecara. Bocripugarue pedu — 3TO TaKXKe IIEACHAIIPABACHHBIN U
CUTyaTHUBHO (MHAWBUIYAAbHO) 00yCAOBAEHHBIHN ITPOIIECC: 3HAUEHUE
IIOPOXK/IAaE€EMOT0 ¥ BOCIIPUHHMAETO COOOIIEHUM B IICUXOAOTUYECKOM
CMBICAE PA3AUYAIOTCH.



KoMMyHHKaIUd — 3TO HE IIPOCTO IIepeaada nHPOpMaIlrH.
[Io A.H. AeoHTBEBY, 3TO «CUCTEMA LIEACHAIIPABACHHBIX U
MOTHUBUPOBAHHBIX IIPOIIECCOB, 0OECIIEYNBAIOIITUX
B3aHMOIEVCTBHE AIOJIEH B COBMECTHOM AEATEABHOCTH,
IIPOLIECCOB, aKTYaAU3UPYIOIINUX COIIUAABHbBIE OTHOILIEHUS U
UHAUBUAYAABHO IICUXOAOTHYECKUE B3aUMOOTHOILIIEHUY U
HCIIOAB3YIOIIUX OAG 3TOr0 CIEIU(PUIECKHE CPEACTBA,
IIPEXKIE BCETO A3BIKOBEIE.

[Tporiecc oO1lieHUd, KOMMYHHUKAIIUN [TPUBAEKAET BHUMAaHUE
CIIEIIMAaAMCTOB B CaMbIX pPa3HBIX 00AaCTdX 3HaAHUA: pruarocopUH,
IICUXOAOTHH, COITUOAOTHUH, KYABTYPOAOTUH, AMHTBUCTHKH U [P.



3. [IoHATHE H COCTABASIOLIHE KOMMYHHKAIIHOHHOIO
npouecca. KOMMyHHKaTHBHBIH aKT

Moaeab KOMMYHUKAIIUU BOCIIPOU3BOAUT COCTAaBHBIE SAEMEHTHI U
dYHKIIMOHAABHBIE XapPaKTEPUCTUKU KOMMYHUKAIIMOHHOTO IIPOIlecca B
BUae cxemsbl. ComepkaHue MOAEAU 3aBUCUT OT KOHLIEIIIITUU YYEHOTO,
KOTOPBIN 3Ty MOAEAL pa3dpaboTaa, oT moTpedHocTel ToM chephbl HAYKHU, B
KOTOPOU OHAa MMOIdBUAACH U T.[.

I'. AaccBeaa BbIaeAsIeT Y9aCTHHKOB U SA€EMEHTBI KOMMYHHKaATHUBHOI'O
akKTa: KOMMYHHKAaTOpP, COO6H_I€HI/IC, KaHaA, IIOAYyIaTEAb, ITOCAEACTBHA.

Moneabs Kaoma IIleHHOHa BKAIOYaAa IIECTh KOMIIOHEHTOB: UCTOYHHK,
KOUPYIOlllee YCTPOHUCTBO, COOOIIIEeHHEe, KaHaA, NeKOAUPYIoIlee
YCTPOUCTBO U IIPUEMHHUK

B MomeAn KOMMYyHHKAITUU HUAU pedeBoro coowiTus, 1o P.O. dxkobcony,
y4acTBYIOT aIpPECaHT U aZpecar, OT [IePBOro KO BTOPOMY HaIllpaBALIETCH
Ccoo0IIIeHHEe, KOTOPOE HAITUCAHO C IIOMOIIBI0 KOa, KOHTEKCT B MOJIEAU
SlKobcoHa CBsI3aH C CoAEepP3KaHUEM COOOIIeHHUsI, C HH(popMallue, um
IIepeagaBaeMoM, IIOHATHUE KOHTAKTa CBA3aHO C PETYAATHUBHBIM aCIIEKTOM
KOMMYHUKAaIIUHU.



[Be ocHOBHBIE UAeU BbaxTuHa BecbMa CYIIECTBEHHBI U JIAS ITIOHUMAaHUS
IIpoilecca KOMMYHUKAIIUHN: BO-TIEPBBIX, HEOOXOAUMBIM IIPHU3HAKOM AIOOOTO
BBICKa3bIBaHUSA IBASETCS €ro 00palieHHOCTh, aIpeCOBaHHOCTD, TO €CTh, Oe3
CAYIIIQIOIIIEr0 HET U TOBOPSIIEro, 6e3 agpecara HeT U aJpecaHTa; BO
BTOPBIX, BCIKOE BbICKA3bIBaHHE ITPHUOOPETAET CMBICA TOABKO B KOHTEKCTE, B
KOHKPETHOE BpeMsI 1 B KOHKPETHOM MECTE

IIo Baprty, cCAOBO HE UMEET 3HAUYEHULI, CAOBO — TOABKO BO3MOXKHOCTB
3HAQYEHUS, [IOAYYAIOIIEE €T0 B KOHKPETHOM TEKCTE. boaee Toro, Kaxkmaoe
HOBOE ITPOYTEHHE TEKCTA CO3/JaeT HOBOE 3HAUYEHHUE, YUTAIOIIUN KaK ObI
IIUIIIET CBOM COOCTBEHHLIM TEKCT 3aHOBO.

Xatinir poH Pépcrep (Heinz von Foerster) BBea B 06UX01 BhIpaskeHHUE
‘KubepHeTHKa BTOPOro rnopsaaka’. B orauuue o cobCTBEHHO
KUOEpHETHUKH KaK TeEXHUYECKOH, 110 ITPEUMYIIECTBY, HAYKH,
KHubepHeTHKa BTOPOTO MopsgaKa, B IIEPBYIO OUYepeab, obpaliaeT CBOH
B3TAL/] Ha ce0s, Ha MIPOIIECC CBOETO Ke COo3/JaHusl, T.€. Ha YeAOBeKa, Ha
TO, KaK OH MBICAUT.

MatypaHa, HoaBepraeT COMHEHHUIO U CaM TEPMHUH Tiepenada
nHOpMAaIlUU’, BEAb B P€aAbHOM IIPOIlECCE I3bIKOBOTO B3aUMOAEHCTBUS
HHUYEro HUKOMY He IepeaaeTcs B IIPSIMOM CMBICAE, U ‘TIepeagada’
nH(OPMAaIIUU — BCETO AUIIb HeyaadyHad MeTadopa COBMECTHOHU
OesITEABHOCTH, B pe3yAbTaTe KOTOPOM BO3HUKAET CXOAHBIA OTKAUK: OoAee
UAU MeHee OAN3KOoe B3auMHOE ITOHUMAaHUue Yero-To UHOrO.



4. MaccoBag KOMMYHHKAaIIHs KaK COILHAABHOE IBA€HHE.
TeopHH MacCCOBOH KOMMYHHKAIIHH H HHPOpPMAaIHH

Kaaccuueckada napagurmMma KOMMYHUKAIIUU
Teopua maccoBoro obiiecTBa

Kpuruyeckada tTeopud

Teopuda rereMOHUM MacCOBOM KOMMYHUKAIIUU
Teopusa sraauTapHON MacCOBOM KOMMYHUKAIIUU
COLIMOKYABTYPOAOTHYECKHUM TOAXO
BupMHUHreMckasa mIKkoAa

KyABTYPOAOTHYECKYIO TEOPUIO KOMMYHUKAIIUHU
Teopuda «uH(POPMAITMOHHOTO 00IIIECTBAY.

Teopud KOMMYHUKaATUBHON KOMIIETEHTHOCTH
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TeOpI/IH MHUHHUMAABHOT'O ITO3HAHHUA



