
Добро пожаловать в мотивационную программу 
территориальных управляющих



Вы получили смс-сообщение с 
приглашением участвовать в 
программе мотивации

В сообщении указана ссылка и логин-
пароль для первого входа в личный 
кабинет Программы.

Detmir.mgc-loyalty.ru

Логин – ваш номер телефона
Временный пароль – 4 цифры

Если вы забыли пароль, его всегда 
можно восстановить, нажав на 
«Восстановить пароль» с главной 
страницы.

Приглашение в программу



При первом входе в личный кабинет, 
мы просим вас зарегистрироваться, 
ознакомиться с правилами 
программы и нашей политикой в 
области хранения и обработки 
персональных данных

После ввода всех данных, поставьте 
согласие и нажмите 
«зарегистрироваться»

Добро пожаловать!

Регистрация в программе



В программе вам доступны:

1. Каталог призов , где вы можете 
выбрать и приобрести 
вознаграждения за баллы

2. Личный кабинет с балансом в 
баллах, которые можно потратить 
в каталоге

3. Форма обратной связи для 
обращений и вопросов, если 
возникнут сложности

4. Информацию о программе и 
другие полезные детали

Возможности программы



В каталоге призов доступен 
ассортимент вознаграждений, 
которые можно приобрести за баллы

1) Перейдите в «каталог» через 
раздел Меню

2) Выберите категорию слева, 
которая вас интересует

3) В каждой категории расположены 
призы, доступные для покупки

Обратите внимание, что призы 
могут быть электронными 
(доставляются на электронную почту) 
и пластиковыми (доставляются 
курьерскими службами на указанный 
адрес). 

Каталог призов



В каталоге выберите приз, который 
хотите купить. 

Перейдите в карточку приза, нажав 
«Подробнее».

Ознакомьтесь с информацией по 
призу и выберите номинал

Нажмите «В корзину».

Теперь можно перейти в «Корзину» 
через иконку в шапке сайта

Внимание!!! Одновременно купить 
пластиковый сертификат и 
электронный не получится. Сделайте 
два заказа при необходимости

Как положить приз в корзину?



Перейдите к оформлению заказа из 
корзины

Для доставки электронного приза 
достаточно указать вашу 
электронную почту

Вы также можете указать другую 
почту, например свою личную или 
почту адресата, кому вы хотите 
отправить приз в подарок.

Приз будет доставлен в течение 10 
минут на указанный почтовый 
адрес.
Для некоторых призов 
дополнительно присылается смс-
сообщение о заказе.

Доставка бесплатна.

Как купить электронный приз?



Перейдите к оформлению заказа из 
корзины.

Для заказа пластикового приза, нужно 
прописать город доставки, и 
указать ваш адрес.

Выберите службу доставки
Выберите формат доставки (курьер 
или пункт самовывоза если есть)

Для доставки пластикового приза, мы 
подключаем курьерские службы, 
стоимость доставки до указанного 
адреса рассчитывается 
автоматически

Стоимость доставки включится в 
итоговую стоимость заказа и будет  
списана с личного счета в баллах

Как купить пластиковый приз?



Ваш личный кабинет доступен через 
шапку сайта.

В личном кабинете вы можете 
увидеть в деталях

1) Личные данные, где можно 
исправить почту или сменить 
пароль

2) Историю ваших начислений (в 
баллах)

3) Историю ваших заказов (со 
статусами). 

4) Раздел помощь содержит ответы 
на самые популярные вопросы

Ваши личный кабинет



Если у вас возникают вопросы или 
сложности, обратитесь в службу 
поддержки через форму обратной 
связи

Она находится в подвале сайта по 
клику на «Связаться с нами»

Выберите тип запроса и отправьте 
сообщение. 

С вами свяжутся по указанной 
электронной почте в течение 1 дня

Если возникли проблемы?


