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� Кəсіптік деформация
� Аффилиация
� Пайдаланылған əдебиеттер
� қОРЫТЫНДЫ



Медициналық қызметкердің көбісі, əрине, сөзсіз 
профессионалды мамандар, бірақ шаршағыштық, 

эмоциональды жүктеме, отбасылық қиындықтар, өзін 
нашар сезінуі секілді жағдайлар, медициналық 

қызметкерлердің сұхбатты өз деңгейінде жүргізуіне кері 
əсерін тигізеді.



Медициналық қызметкерлердің жеке бас қасиеттерінің ішінен 
сұхбатқа кері əсерінен тигізетін келесі факторларды атауға 
болады:
өте жас немесе егде жас шамасы;
медициналық қызметкер мен науқас түрлі жынысқа жатса;
сезім мүшелерінің бұзылыстары, мысалы, құлақтың естімеуі;
мүгедектік;
компетентсіздігі (білімсіз, тəжірибесі болмаса, науқасқа жаны 
ашымаса, əлеуметтік дезадаптация);
халық медицинасына, басқа да медициналық қызметкерге барған 
науқастарға деген кері қарым-қатынас;
жағымсыз тəрбиесі;
науқастан бөлек сенімі, əлеуметтік жағдайы, ұлты, саяси 
көзқарасы;
науқас жəне медициналық қызметкер туыс болғанда.





Медициналық қызметкердің кəсіби əрекетін құруда, 
келесі коммуникативтік ресурстары өте маңызды рөл 
атқарады:
эмпатия;
аффилиация;
шеттеуге сенситивтілік.



Кəсіптік деформация дегеніміз – медициналық 
қызметкердің психологиялық болмысына 
мамандығының жасайтын əсері. Көп жылдар бойы 
бір беткей жұмыс түрін қайталап атқарудың 
салдарынан қажу, шаршау, өз мамандығының 
ішіндегі басқа жұмыс түрлерін орындамаудың 
нəтижесінде оларды ұмыту, медициналық 
қызметкердің тұлға ретінде дамуына, еңбек 
қабілеттілігіне кері əсерін тигізеді. Кəсіптік 
деформация адам мен адам қарым-қатынас 
жасайтын қызметтерге тəн.



Аффилиация – адамның көпшілікке ынталануы, 
əрекеттестік қабілеті, ұжымдағы кəсіби жігерленуіне 
себептес болады. Науқастың көзқарасы бойынша, 
медициналық қызметкердің сенімділігі, эмпатияға 
қабілетті болуы – ең маңызды қасиеттер. Төтенше жəне 
үмітсіз ситуацияларда медициналық қызметкердің 
сенімділік көрсетуі, науқасқа медициналық қызметкердің 
білгірлігі толық деген көзқарас тудыруға əсер етеді, яғни 
ол бұл жағдайды бақылауға, ақиқатты болжам жасауға 
қабілеті жеткілікті деп, сəтті аяқталуына науқаста үміт 
жəне сенім тудырады.



ҚОРЫТЫНДЫ:

� Медициналық қызметкердің көбісі, 
əрине, сөзсіз профессионалды 
мамандар, бірақ шаршағыштық, 
эмоциональды жүктеме, отбасылық 
қиындықтар, өзін нашар сезінуі 
секілді жағдайлар, медициналық 
қызметкерлердің сұхбатты өз 
деңгейінде жүргізуіне кері əсерін 
тигізеді.
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