
Межличностные отношения



• Межли́чностные отноше́ния — 
совокупность взаимодействий между людьми. Эти отношения 
преимущественно основаны на связях, существующих между 
членами общества благодаря разным видам общения: в первую 
очередь визуальному (или невербальным связям, которые 
включают в себя как внешний вид, так и телодвижения, жесты), 
лингвистическому (устная речь), аффективному, а также языкам, 
построенным в результате развития сложных 
обществ (экономических, политических и т. д.).

• Человеческие отношения фундаментальны для 
индивидуального интеллектуального развития, так как благодаря 
им образуются как малые и простые общества (такие как село), 
так и крупные и сложные (как мегалополис). Человеческие 
отношения подразумевают связь как минимум между двумя 
индивидами.



• Межличностные отношения управляются 
чувствами и эмоциями, но задаются рамками 
социальных шаблонов и стереотипов. 
Например, дистанцию общения, уровень 
доброжелательности и открытости и другие 
моменты взаимоотношений обычно 
определяются тем, как это принято в данной 
культуре или компании.



• Формирование межличностных отношений
• Развитие межличностных отношений возможно только при 

одном условии – если индивид имеет способности 
устанавливать контакты с людьми, находить с ними общий язык. 
Этому способствуют легкость и контактность, доверие и 
понимание, эмоциональное притяжение и принятие, а также 
отсутствие жесткой программы манипуляции и корысти. 
Межличностные отношения в идеале стремятся к доверию, это 
включает в себя ожидание поддержки и уверенность, что партнер 
не предаст и не использует ситуацию во вред. В процессе 
доверительного межличностного общения происходит 
углубление отношений, сокращение психологической дистанции. 
Однако доверие нередко перерастает в доверчивость, что 
выражается в том, что индивид необоснованно верит на слово, 
не смотря на подвохи и разочарования.



• Виды межличностных отношений 
• Существует множество различных критериев оценки 
межличностных отношений. Их содержание определяется 
степенью психологической близости между партнерами, 
оценка отношений, позиция доминирования, зависимости 
или равенства, а также степень знакомства. С точки 
зрения цели, формы взаимодействия индивидуумов могут 
быть первичными и вторичными. Особенности 
межличностных отношений первичного типа заключаются 
в том, что между людьми устанавливаются необходимые 
связи, как правило, сами по себе. Вторичные связи 
зарождаются исходя из того, какую помощь или функцию 
выполняет один человек по отношению к другому. 



• Ученые-психологи выделяют несколько факторов, которые мешают правильно 
воспринимать и оценивать людей. К ним можно отнести:

• 1) неумение различать намерения и мотивы действия людей;
• 2) неумение понимать состояние дел и самочувствие людей в момент наблюдения за 

ними;
• 3) наличие заранее заданных установок, оценок, убеждений, которые имеются у 

человека задолго
до первого знакомства (например: «А что он может мне сказать такого, что я не 
знаю?..»);

• 4) наличие стереотипов, в соответствии с которыми все люди заранее относятся к 
определенной
категории (например: «Все мальчишки грубияны», «Все девчонки не умеют держать 
язык за зуба 
ми»);

• 5) стремление делать преждевременные заключения о личности человека задолго до 
того, как о
нем получена достаточная и исчерпывающая информация;

• 6) отсутствие желания и привычки прислушиваться к мнению других людей, 
стремление пола 
гаться только на собственное мнение.



Чувства

• Это устойчивые переживания, которые 
связаны с удовлетворением 
потребностей. Они направляют 
взаимные ориентации людей. Чувства 
отличаются от эмоций — субъективных 
реакций на воздействие внутренних и 
внешних факторов. Чувства 
устойчивее эмоций.



• Чувства имеют определенные социальные функции. Социальные 
функции чувств определяют готовность человека к определенному 
способу поведения в конкретной ситуации.

• Познавательная функция чувств связана с постижением значимости 
данного события для самого человека.

• Мобилизационная функция чувств проявляется в готовности человека 
действовать определенным образом. Чувства определяют общий 
энергетический уровень деятельности человека.

• Интегративно-защитная и предупреждающая функции обеспечивают 
выбор направления деятельности, ориентировку в ситуациях и 
отношениях.

• Не все межличностные отношения сопровождаются чувствами. Человек 
может и не испытывать никаких чувств по отношению к другому.

• Если чувства вступают в противоречие с общественными нормами, то 
человек часто не осознает их. Проблема некоторых людей заключается в 
том, что они не совсем понимают, какие именно чувства испытывают в той 
или иной ситуации, если на осознаваемом и неосознаваемом уровне 
чувства не совпадают.

• Человек стремится избежать негативных переживаний в группе.



Примеры :



В семье 



На работе 



В обществе


