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ПОНЯТИЕ "МЕДИАЦИЯ"
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Понятие "медиация" происходит 
от латинского "mediare" - 

посредничать. Медиация - это 
переговоры с участием третьей, 
нейтральной стороны, которая 

является заинтересованной только 
лишь в том, чтобы стороны 

разрешили свой спор (конфликт) 
максимально выгодно для 
конфликтующих сторон.

Федерального закона от 27.07.2010 №193-ФЗ «Об 
альтернативной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника (процедуре 

медиации)» в соответствии с пунктом 2 статьи 2 
определяет процедуру медиации 

как способ урегулирования споров 
при содействии медиатора на 

основе добровольного согласия 
сторон в целях достижения ими 
взаимоприемлемого решения.



ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ
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добровольность;

равноправие сторон;

нейтральность, беспристрастность 
медиатора;

конфиденциальность.



УЧАСТНИКИ ПРОЦЕДУРЫ 
МЕДИАЦИИ
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Участники Характеристика 
Стороны Желающие урегулировать спор с помощью процедуры медиации 

субъекты отношений, в качестве сторон могут выступать 
физические лица, юридические лица и публично-правовые 
образования.

Медиатор Независимое физическое лицо, независимые физические лица, 
привлекаемые сторонами в качестве посредников в 
урегулировании спора для содействия в выработке сторонами 
решения по существу спора (п.3 ст. 2 ФЗ № 19).

Организация, 
осуществляющая 
деятельность по 

обеспечению 
проведения 
процедуры 
медиации

Юридическое лицо, одним из основных видов деятельности 
которого является деятельность по организации проведения 
процедуры медиации, а также осуществление иных 
предусмотренных настоящим Федеральным законом действий(п.4 
ст. 2 ФЗ № 19). 



МЕДИАТОР НЕ ВПРАВЕ
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быть представителем какой-либо стороны;

оказывать какой-либо стороне юридическую, 
консультационную или иную помощь;

осуществлять деятельность медиатора, если при проведении 
процедуры медиации он лично (прямо или косвенно) 
заинтересован в ее результате, в том числе состоит с лицом, 
являющимся одной из сторон, в родственных отношениях.
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Деятельность медиатора может осуществляться на 
двух основах

профессионально
й

основе

непрофессиональн
ой

основе

Требования к 
непрофессиональному 

медиатору:
— достижение 18-летнего возраста;
— наличие полной дееспособности;
— отсутствие судимости.

Требования к профессиональному 
медиатору:

— достижение 25-летнего возраста;
— наличие высшего профессионального 
образования;
— прохождение курса обучения по 
программе подготовки медиаторов, 
утвержденной в порядке, установленном 
Правительством РФ.



ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ
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Прибегнуть к процедуре медиации 
можно по следующим категориям 

споров:
• споры из гражданских 

правоотношений 
(предпринимательская, иная 
экономическая деятельность и др.);

• споры из трудовых 
правоотношений;

• споры из семейных 
правоотношений;

• споры из иных правоотношений 
(если прямо предусмотрено в 
федеральных законах).

В Законе о медиации закреплено, 
что к процедуре нельзя 

прибегнуть в случае:
• коллективного трудового 

спора;

• спора, возникшего из 
вышеперечисленных отношений, 
если он затрагивает или может 
затронуть права третьих лиц, не 
участвующих в процедуре 
медиации, либо публичные 
интересы.



ОТЛИЧИЯ ПРОЦЕДУРЫ 
МЕДИАЦИИ ОТ СУДЕБНОГО 

РАЗБИРАТЕЛЬСТВА
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                      Суд                        Медиация 

1 Процесс может начаться и 
вопреки воле одной из сторон

Процедура медиации подразумевает 
добровольность

2 Судья назначается Медиатор выбирается

3 Решение принимается в 
строгом соответствии букве закона

Решение принимается с учетом 
интересов сторон, но в рамках закона

4 Суд наделен властными 
полномочиями

Медиатор не имеет властных 
полномочий и лишь способствует 
выработке решения

5 Длительная и 
формализованная процедура

Ускоренная и неформальная 
процедура

6 Публичность процесса Конфиденциальность
7 Состязательность сторон Сотрудничество сторон



ПРОВЕДЕНИЕ МЕДИАЦИИ: 
ПОРЯДОК, СРОКИ, ОСНОВНЫЕ 

ПРАВИЛА И ЭТАПЫ
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Соглашение о проведении 
процедуры медиации – это 

соглашение сторон, с момента 
заключения которого начинает 

применяться процедура медиации в 
отношении спора или споров, 
возникших между сторонами.

В соответствии со статьей 8 Закона о медиации 
соглашение о проведении процедуры медиации 

заключается в письменной форме и должно 
содержать следующие сведения:

1) о предмете спора;
2) о медиаторе, медиаторах или об организации, 

осуществляющей деятельность по обеспечению 
проведения процедуры медиации;

3) о порядке проведения процедуры медиации;
4) об условиях участия сторон в расходах, 

связанных с проведением процедуры медиации;
5) о сроках проведения процедуры медиации.



ЭТАПЫ ПРОВЕДЕНИЯ 
МЕДИАЦИИ
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1. Вступительное слово медиатора 

2. Презентация сторон 

3. Дискуссия 

4. Кокус / сепаратные встречи

5. Формирование повестки дня 

6.  Выработка предложений 

7. Подготовка соглашения 

8. Выход из медиации



ПРЕИМУЩЕСТВА 
МЕДИАЦИИ
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✔ Медиация помогает сэкономить время, деньги и эмоциональные силы 
участников спора.

✔ При ее проведении обстановка, организация, регламент и содержание 
процесса могут быть определены индивидуально.

✔ Медиация ориентирована не столько на конфликт (выяснение кто прав, а 
кто виноват) или на выигрыш, сколько на конструктивный поиск 
решений.

✔ В плане временных затрат медиация может быть легко подстроена под 
потребности участников и может учитывать эмоциональные и личные 
аспекты спора.

✔ При этом сфера частных интересов участников полностью защищена, 
поскольку процесс медиации это конфиденциальный процесс.

✔ Медиация позволяет участникам спора посмотреть в будущее и 
использовать свои творческие способности.

✔ При разрешении спора с помощью медиации достигнутые 
договоренности, как правило, более долговечны и отвечают реальному 
положению вещей, что не только способствует претворению их в жизнь, 
но и делает их осуществление обоюдно приемлемым и естественным 
шагом.


