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POJECIE PRZYWODZTWA




DEFINICJA OGOLNA

Przywodztwo- wptywanie na zachowanie innych osob, ktore polega na:
* zmianie cz¢stotliwosci wystepowania okreslonych zachowan,
* tworzeniu nowych wzorcow zachowan
* dostarczaniu wskazowek dotyczacych modyfikacji zachowan
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DEFINICJE PRZYWODZTWA

1.R.M. Stogdill:

*przywodztwo jest wlasciwoscig 1 procesem jednoczesnie
*jako proces- ukierunkowywanie 1 koordynowanie dziatan cztonkéw zorganizowanej grupy, ktora
chce osiagnac okreslone cele, proces zachodzi bez uzycia przemocy
*jako wlasciwos¢- zbior cech osobowosci, przypisywanych osobom, ktore postrzegane sg jako
stosujgce te dzialania z pozytywnym skutkiem.

2. J.W. Gardner sformulowal pi¢¢ kryteriow wyrozniajacych ,,przywodcow' od ,,zwyklych
kierownikow'' pracujacych na kierowniczych stanowiskach w organizacji:

,, 1. Przywddca mysli dlugofalowo, wybiegajac daleko poza problemy biezace i1 horyzont
kwartalnego sprawozdania.

2. Przywodca nie ogranicza si¢ w swych zainteresowaniach do zakresu jednostki organizacyjne;,
ktora kieruje. Chece wiedzie¢ jak oddzialujg na siebie poszczegdlne cztony przedsiebiorstwa lub
instytucji 1 stara si¢ stale poszerza¢ zakres swoich wptywow.

3. Przywodca przywigzuje duzg wage do wizji, wartosci 1 motywacji.

4. Przywddca posiada szczegolne umiejetnosci radzenia sobie ze sprzecznymi potrzebami roznych
sktadowych organizacji.

5. Przywodca nie akceptuje aktualnego stanu rzeczy."



DEFINICJE PRZYWODZTWA

3. H. P. Sims i Ch. C. Manz sformulowali cztery etapy przywodztwa ze wzgledu na
ewoluowanie czynnika efektywnosci:

eprzywodca -sitacz- sprawuje wladze poprzez rozkazy, jego autorytet wywodzi si¢
Z zajmowanego przez niego stanowiska, stara si¢ wymusi¢ na podwtadnych postuszenstwo
poprzez strach, co jest mu potrzebne do stosowania kar, maja one doprowadzi¢ do
wyeliminowania zachowan niepozadanych z punktu widzenia organizacji

sprzywodca- kontrahent- przyznaje nagrody podwiladnym, ktorzy robig to co on od nich
oczekuje, liczy na to, ze osoby mu podlegte beda postuszne ze wzgledu na wynikajace z tego
korzysci

*przywodca- wizjoner- stwarza interesujace cele komunikujac je w porywajacy sposob swoim
podwtadnym, chce ich zacheci¢ do emocjonalnego dzialania by zrealizowaé wizje
organizacji

sprzywodca- superlider- przywigzuje duzg wage do usamodzielniania si¢ podwladnych 1 stara
si¢ stworzy¢ im warunki do rozwoju, motywacja podwtadnych oparta ma by¢ na
wewnetrzne] motywacji 1 poczuciu odpowiedzialnosci za rozwigzywanie problemow
organizacji



DEFINICJE PRZYWODZTWA

4. M. De Pree:

» przywddca jest osoba, ktéra potrafi zrezygnowac¢ ze swoich ambicji by umozliwi¢ innym
wcielenie najbardziej nietypowych pomystow

 pracownicy pokazuja swoim zaangazowaniem, ze ich zwierzchnik jest rzeczywistym przywodca

* przywodca oddzialuje na zachowania pracownikow, nie ttumaczy jednak w jaki sposdb maja
zrealizowa¢ dang wizje, ale dlaczego majg ja realizowac

 przywddca powinien byc¢ przyktadem spdjnosci zachowan z wartosciami, ktore deklaruje

* nawigzuje prawdziwe zazyle relacje z pracownikami poprzez ciggle podazanie za deklarowanymi
wartosSciami,

* w swoim dziataniu przywodca nie kieruje si¢ obecnie panujacg moda

S. J. Burns:

*0 przywodztwie mozna mowi¢ kiedy zwolennicy za sprawag lideréw zabiegaja o cele, ktore
reprezentuja wartosci jednakowe dla catej organizacji lub grupy

* sztukg jest umiejetnos¢ dostrzegania 1 wcielania wspolnych celow, kierowania talentow, wiedzy
1 zdolnosci grupy w strong¢ wczesniej ustalonych wynikow

* przywddztwo nie wymaga uzycia sity, jego celem moze by¢ zdefiniowanie kultury grupy lub
organizacji



ZARZADZANIE, PRZYWODZTWO,
KIEROWANIE

J.W. Gardner:
., ) zarzqgdzanie- to proces majacy zapewni¢ wdrozenie programu i osiggniecie celow
organizacji,
b) przywaodztwo- to proces tworzenia wizji rozwoju 1 pobudzania ludzkich motywacji,
c) kierowanie- to proces skoncentrowany na nadzorowaniu i koordynowaniu przez
przetozonego pracy innych ludzi, podwtadnych."
* W sktad zarzadzania wchodzi kierowanie 1 przywodztwo.
 Zarzadzanie rozumiane jest w ujeciu rzeczowym
* Kierowanie 1 przywodztwo odnosi si¢ do catej organizacji.
* Rozwijanie cech przywodczych powinno by¢ dla kierownikow priorytetem.
» Wizja organizacji oparta jest na wartosciach deklarowanych przez te organizacjg.



WEADZA A PRZYWODZTWO

1. Max Weber:
» wladza- wymuszanie podporzadkowania sitg, modyfikowanie zachowan innych osob, dana
osoba posiada srodki do jej sprawowania
* autorytet- zwigzany jest z akceptacja pozycji panujacego
» wltadza powoduje powstanie relacji nadrz¢dnosci 1 podrzednosci migdzy podwiadnym
1 zwierzchnikiem
* wladza daje mozliwos¢ podejmowania decyzji, narzucania swojej woli 1 egzekwowania
pewnych zachowan
*Trzy rodzaje wtadzy:
-wtadza tradycyjna
-wtadza charyzmatyczna
-wtadza racjonalna



WEADZA A PRZYWODZTWO

2. Inne rodzaje wladzy:

*wladza formalna- wywieranie wptywu na innych poprzez autorytet formalny, to znaczy ze
organizacja wyznacza ludziom okreslone funkcje 1 stanowiska. Wszyscy kierownicy
dysponuja tym rodzajem wtiadzy, natomiast im wyzej w hierarchii kierowniczej tym jej
zakres jest wigkszy.

» wladza nagradzania- wywieranie wpltywu poprzez nagrody. Oddziatujaca osoba nagradza
osob¢ jej podwladng za skuteczne wykonanie polecen. Nagrody moga mie¢ charakter
formalny np. podwyzki, premie, awanse 1 charakter nieformalny np. pochwaly, uznanie.
Znaczenie tego typu wiladzy uzaleznione jest od kontroli kierownika nad profitami
1 ich znaczeniem dla pracownikow.

*wladza wymuszania-wywieranie wptywu poprzez stosowanie kar. Mozna kara¢ osob¢ na
ktora si¢ oddzialuje za niewykonanie lub nieodpowiednie wykonanie danego zadania.
Wymusza si¢ stosowanie si¢ do okreslonych wymagan. Kary moga mie¢ charakter formalny
np. nagana, kara finansowa lub charakter nieformalny np. brak akceptacji grupy, przymus
psychologiczny. Jest ona tym wigksza im bardziej restrykcyjne srodki posiada kierownik i
im wigkszy budzg strach wsrod podwtadnych.



WEADZA A PRZYWODZTWO

*wladza odniesienia- wywieranie wplywu w tym przypadku oparte jest na nasladownictwie
1 utozsamianiu si¢ z okreslong osobg. Wiadza odniesienia oparta jest na charyzmie, powstaje
emocjonalny zwigzek pomigdzy osoba posiadajaca wiladze, a osobg na ktorag oddziatuje.
Skutkiem tej wtadzy jest szacunek i oddanie i identyfikacja z osobg oddzialujaca. Stopien
wladzy uzalezniony jest od tego czy kierownik jest wzorem do nasladowania dla grupy.
*wladza ekspercka- W tym przypadku wywieranie wptywu odbywa si¢ poprzez posiadane
informacje 1 fachowa wiedze. Podstawg jest pozycja jaka osoba wywierajagca wptyw zajmuje
w sieciach informacyjnych jak rowniez jej kompetencje. Jesli kierownik posiada rozlegly
wiedze a podwtadni chcg si¢ od niego uczy¢ to wladza jest znacznie wigksza




STYLE I TECHNIKI
PRZYWODZTWA




PRZYKEADOWE STYLE I
TECHNIKI PRZYWODZTWA

1. Mac Gregor- Teoria X i Teoria Y:
*Teoria X- cztowiek ze swojej natury ma niskie ambicje, nie jest chetny do jakiejkolwiek
pracy 1 unika odpowiedzialnosci
*Teoria Y- praca jest naturalng potrzeba cztowieka, ktorg traktuje na rowni z rozrywka
1 odpoczynkiem. Ludzie lubig odpowiedzialnos¢ 1 w sytuacjach dla nich dogodnych sg
gotowl jg ponosic
2. Koncepcja W. G. Ouchigo:
» warunkiem osiggni¢cia sukcesu przez przedsiebiorstwo jest zaangazowanie pracownikow
w proces wprowadzanych zmian
* 7z tego podejscia korzystaja przede wszystkim gospodarki Bliskiego Wschodu np. Japonia,
Singapur, Chiny, Tajwan.
echarakterystyczng cechg tego podejscia jest to, ze organizacje poszukuja caly czas pewnego
consensusu w funkcjonowaniu przedsigbiorstw w oparciu o potgczenie wartosci Wschodu
1 Zachodu



3. Style kierowania Likerta:

Styl
charakterystyka

Dbatos¢ o personel

Stosunki:
przetozony/podwta
dny

partycypacja

System
motywacyjny

Atmosfera
solidarnosci

Autokratyczny

zadna

Zupelny brak
zaufania

Decyzje
podejmuje
kierownik
Strach, sankcje,
nagrody
okazjonalne

Nie istnieje

Autokratyczny
zyczliwy

Postawa
ojcowska

Z dystansem

Kierownik
akceptuje:
sugestie, opinie
system
premiowania,

niewielka obawa
przed sankcjami

staba

Konsultacyjny

Srednia dbato$é

bardzo dobre

decyzje
konsultowane

nagradzanie,
sankcje
okazjonalne

dos¢ silna

Partycypacyjny

Wysoki poziom
dbatosci

serdeczne
pelne zaufania

wymiana idei,
partycypacja w
decyzjach
nagradzanie na
podstawie
partycypacji

bardzo silna



PRZYKEADOWE STYLE I
TECHNIKI PRZYWODZTWA

4. B. M. Bass:

a) przywoddztwo transakcyjne- skoncentrowane na wypelnianiu obowigzkow, ktore
zapewniajg biezacg dziatalnos¢ 1 przetrwanie organizacji

b) przywddztwo transformacyjne- opiera si¢ na charyzmie, podwladni akceptuja wyznaczong
wizje 1 1dentyfikuja si¢ z przywddca, przywodztwo nakierowane jest na rozw0j organizacji,
skuteczny przywoddca transformacyjny majac wizje uwzglednia interesy uczestnikow
organizacji, ma strategi¢, ktora pozwoli mu zrealizowa¢ wizj¢, ale uwzglednia przy tym
czynniki srodowiska i cechy organizacji, posiada niezbedne zasoby 1 osoby popierajace jego
wizje, ma tez swoich zwolennikow, ktorzy skrupulatnie wcielajg jego misje w zycie




5. Style kierowania J. W. Reddina:

Style mniej efektywne Style bardziej efektywne

1

Separujacy si¢

Poswiecajacy sig

Towarzyski

Zintegrowany

2

1. Dezerter.

Ucieka od kierowania. Jest
zaangazowany w prace, nie
rozwiazuje problemow tylko deleguje
je innym.

3. Autokrata.

Dazy za wszelka cene do wykonania
zadania. Nie ufa ludziom, jest
niezyczliwy, nie jest w stanie uzyskaé
dobrych rezultatow i nawigzac
dobrych relacji wewnatrz organizacji.

5. Misjonarz.

Relacje migdzyludzkie sg dla niego
bardzo wazne. Jest odbierany jako
osoba mita, ale nieskuteczna i
niepotrafigca egzekwowac zadan.

7. Kompromista.

Podatny na wplywy otoczenia, zgadza
si¢ na wszystko. Skupia si¢ na
rozwigzywaniu biezacych zagadnien
nie bierze pod uwage zagadnien
taktycznych i strategicznych.

3

2. Biurokrata.

Przywiazuje duza wage do formalne;j
kontroli pracownikow i procedur. Jest
sumienny w pracy, moze 0siggnac
bardzo dobre wyniki.

4. Zyczliwy autokrata.

Stara si¢ realizowa¢ zadania tak by nie
naraza¢ si¢ ludziom. Ludzie
traktowani sg instrumentalnie i nie
maja mozliwos$ci dziatania. Istnieje
prawdopodobienstwo osiggnigcia
dobrych wynikow.

6. Rozwojowiec.

Uznawany za ufnego, ktory chetnie
przekazuje uprawnienia podwtadnym.
Dba o ich rozw¢j. Im bardziej
zintegrowany zespot pracowniczy tym
wicksze sukcesy moze osiggnac.

8. Administrator.

Potrafi stawia¢ i stawia wysokie
wymagania sobie

i podwtadnym. Najwicksze znaczenie
ma dla niego praca zespolowa.
Skutecznie odbiera bodzce dzigki
temu dobrze realizuje zadania.



PRZYKEADOWE STYLE I
TECHNIKI PRZYWODZTWA

6. Style kierowania Zieleniewskiego:

* autokratyczny styl kierowania polega na okresleniu zadan dla podwiladnych 1 sposobu ich
wykonywania, czyli ustaleniu dla podwtadnych dziatan czgstkowych, ktére maja
w konsekwencji doprowadzi¢ do wykonania ostatecznego zadania

* lagodna odmiana stylu autokratycznego to taka w ktorej kierownik do wyznaczonych zadan
dodaje uzasadnienie ich wykonania.

*kolejnym stylem kierowania wedtug Zieleniewskiego to stawianie zadan catosciowych.

*kolejny etap to stworzenie sytuacji, ktore beda pobudzaly podwiladnych do dzialania,
minimalizuje si¢ jakakolwiek interwencje.

eskrajny styl to kierowanie przez doradzanie. Kierowany ma swobod¢ decyzji jakie zadanie
chce wykona¢ w jaki sposob 1 ponosi za jego wykonanie petng odpowiedzialnos¢



PRZYKEADOWE STYLE I
TECHNIKI PRZYWODZTWA

7. Style G. S. Sergiego:
*styl osobisty- kierownik podejmuje decyzje w sposob autorytarny, jest przekonany o swojej
nieomylnosci, wystepuje tu wysoki poziom kontroli i dyscypliny. Przetozony jest osoba
przedsigbiorcza, ale cechuje go rowniez zmienno$¢ nastrojow 1 emocjonalna ocena pracy
podwtadnych.
*styl bezosobowy- charakterystyczny jest dla kierownika, ktory nie angazuje si¢ emocjonalnie
w prace podwiladnych. Zachowuje dystans wobec personelu 1 jest powsciagliwy. Dla niego
ksztaltowanie relacji miedzyludzkich nie jest istotne, woli delegowa¢ uprawnienia. W
przypadku trudnych decyzji lub konfliktow przekazuje je innym do rozwigzania. Gdy
wystepuja trudnosci kierownik zaostrza formalng dyscypling, karze pracownikoéw zabierajac
im dane wczesniej uprawnienia. Jego zdaniem nieracjonalne jest dzialanie pod wplywem
emocji
*styl zbiorowy- odpowiednikiem stylu demokratycznego
*styl spokojny- zaklada uporzagdkowang nature¢ czlowieka, jego podstawa jest tad 1 spoko;j.
Decyzje podejmowane sg w rozwazny sposob.
estyl impulsywny- kierownik ma entuzjastyczng, ale impulsywng natur¢. Cechuje go
kreatywno$¢, ale nie jest konsekwentny w realizacji pomystow. Wprowadza chaos
w organizacji, poniewaz dobiera pracownikow na podstawie swoich biezacych odczuc.



PODSUMOWANIE

» Klasyfikacji stylow 1 technik przywodczych jest wiele, trudno jest jednoznacznie okreslic,
ktore z nich sg lepsze lub gorsze.

*Wykorzystanie ktorejs z nich jest uzaleznione od sytuacji z ktora mamy do czynienia,
z jakimi pracownikami pracujemy, jakie mamy mozliwosci decydowania o ich obowigzkach.
» Kazdy kierownik znajac wyzej wymienione style powinien stara¢ si¢ byC elastyczny
w podejmowaniu decyzji, ktory z nich wybraé. Zastosowanie trafnego stylu przywodztwa
spowoduje usprawnienie w funkcjonowaniu firmy.

*Kierownik poprzez swoje dzialania powinien dazy¢ do ciaggltego polepszenia relacji migdzy
sobg a podwtadnymi, a takze w gronie samego zespotu pracownikow. Pomoze to zwigkszy¢
autorytet kierownika 1 ugruntowac jego pozycje w organizacji.



BIBLIOGRAFIA

1.http//:non.ciop.pl [25.03.2017]

Artykuty:

1. Jasinska M., Style kierowania jako istotny element ksztattowania zachowan w procesie zmian
w organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej w Siedlcach”, nr 83/2009.

2. Tomczyk A., Style kierowania w organizacji, artykul ze strony internetowej Zaktadu Poprawczego 1
Schroniska dla Nieletnich w Raciborzu, s. 19-20 [26.03.2017] < www. zpisdn-raciborz.pl>

3. Zukowski P., Gall R., Style kierowania przejawiane przez menedzeréw w zarzqdzaniu organizacjg, ,,
Problemy Profesjologii", nr 1, 21-40/2009.

Ksigzki:

1. Burns J. MacGregor, Wtadza przywodcza [w:] Wiadza i spoleczenstwo, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 1994.

2. Czerska M., Szpitter A., Koncepcje zarzgdzania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.

3. Griffin R.W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.
4. Kiezun W., Sprawne zarzqdzanie organizacjq. Zarys teorii i praktyki, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 1997.

5. Lachiewicz S., Zakrzewska-Bielawska A., Przywodztwo 1 style kierowania [w:] A.
Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy zarzqdzania, Teoria i ¢wiczenia, Oficyna a Wolters kluwer
business, Warszawa 2012.

6. Mroziewski M., Style kierowania i zarzqdzania. Wybrane koncepcje, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2005.



Dzickuje za uwage




