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Основные 
виды



Электронный бизнес (e-бизнес) - это преобразование 
основных бизнес-процессов при помощи Интернет-

технологий. 
Основные модели:

❑ «Business-to-business»  (B2B)
❑ «Business-to-Customer» (B2C)
❑ «Business-to-government» (B2G)
❑ «Customer-to-Customer» (С2С)



Модель «Business-to-business»  (B2B) - все 
взаимодействия между предприятиями, компаниями и 
фирмами.



Инструменты:
1. корпоративный web-сайт 



2. интернет-инкубатор 



3. Интернет - маркетинг



«Business-to-Customer» (B2C) – 
взаимоотношения  продавца и покупателя.



Инструменты: 
1. Web -  витрина



2. Интернет - магазин



3. Торговая Интернет-система



«Customer-to-Customer» (С2С) - деловые отношения, 
возникающие между частными лицами на 
специализированных площадках.



Инструменты:
1. Интернет - биржа



2. Интернет - аукцион



Статистика 
мирового рынка 

интернет-
торговли



Статистика 
российского рынка 

интернет - торговли





Тренды электронной коммерции в 2017 году















Спасибо за 
внимание!


