Systemy
informatyczne dla
hoteli
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Zastosowanie internetu w hotelu

o System komputerowy oferujacy
swoje ustugi informacji, rezerwacji
| sprzedazy,

e Siec¢ komunikacyjna tgqcznosci
hoteli z klientami i biurami
podrozy,

e SieC komputerowa, pozwalajgca na
lgczenie wewnetrznych systemow
komputerowych poszczegdlnych
hoteli, tancucha hoteli z centrala.




Wtasny serwer www:

e Wysoka jakosc, estetyka
wykonania serwisu www - cel
marketingowy,

e Zastosowanie narzedzi
multimedialnych: animacje flash,
filmy, dzwieki,

e Prezentacja oferty,

e Pozycjonowanie wtasnego sewrisu
WWW W internecie,

Rezerwacje miejsc hotelowych.

Ustugi informacyjne na bazie WWW
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Przypomnienie

System informatyczny -
jest to zbidr powigzanych
ze sobg elementow,
ktorego funkcjq jest
przetwarzanie danych przy
uzyciu techniki
komputerowej.




System informatyczny w hotelu - korzysci

Optymalne
Oszczednos¢ czasu ——p  Wykorzystanie - —pp
personelu

Lepsza jakos¢ > Zadowolenie >

ushug klienta
Dobry
Duze ilo$ci Lepsze decyzje . wynik
przetwarzanych ——  podejmowane ——P  TINANSOWY
danych przez Kierownictwo
Poprawa Dokladnos¢

komunikacji — jszybko$¢ przeptywu —P
mie¢dzy dzialami informacji




Inne korzysci?




Hotelowy System Informatyczny (HSI)

Standardowe moduly

Dedykowane moduly funkcjonalne:

funkcjonalne:

Kadry - place

Gospodarka
materialowa

Dodatkowe moduly
funkcjonalne:
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Hotelowy SI - Recepcja

| ¢ Przyjecie goscia z rezerwacjq i bez rezerwacji,
| e Wydruk kart pobytu,

e Meldowanie goscia (nazwisko, imie, data i miejsce urodzenia,
kraj i miejsce zamieszkania, dane dokumentu),

e Wprowadzanie i wyswietlanie informacji dla gosci hotelowych
pozostawionych przez innych gosci lub spoza hotelu,

e Siatka (mapa) pokoi z wykazanymi informacjami: numer
pokoju, liczba miejsc, status, opis,
e Obstuga informacyjna goscia hotelowego: cennik, ustugi, waluty

itp.

=,

L
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Hotelowy SI - Stuzba pieter

e Siatka (mapa) pokoi z wykazanymi
informacjami: numer pokoju, liczba
miejsc, status, opis,

e Sporzadzanie planu sprzatania,
e Wytaczenia okresowe pokoi z
podaniem powodu,

e Grafiki pracy personelu
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Hotelowy SI - Rezerwacja

e Wykorzystanie danych zgromadzonych w bazie danych

systemu:

o baza gosdi,

o baza firm,

o baza biur podrézy,

e Uzyskanie natychmiastowej informacji o dostepnosci pokoi
przy wyborze daty przyjazdu,

e Okreslenie w krotkim czasie wszystkich czynnikow
wptywajacych na cene danego pokoju (dorosli, dzieci,
dostawki, rabaty, parking, posifki...)

e Potwierdzenie rezerwacji — mozliwos¢ wydruku, wysyiKki
faksem

e Rezerwacje grupowe,
e Obstuga przedptat,
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Hotelowy SI — Rezerwacja internetowa (1)

o Pozyskiwanie rezerwacii poprzez:

e Wiasny modut rezerwacyjny na serwerze www
hotelu wykonany np. za pomocg narzedzi IBE,

e Centralny serwer rezerwacyjny grupy hotelowej,

e ,Zewnetrzne” serwery rezerwacyjne, nalezgce
do posrednikdéw sprzedajacych ustugi hotelowe,
np. internetowe portale rezerwacyjne, systemy
GDS.
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Hotelowy SI — Rezerwacja internetowa (2)

e Wykonanie rezerwacji w czasie rzeczywistym,

e Klient otrzymuje aktualng informacje na temat
dostepnosci pokoi i ich cenie,

e Koniecznos¢ dokonania przedptaty kartg
kredytowg podczas wykonywania rezerwacji
internetowej — autoryzacja karty wykonywana

przez zewnetrzne centrum autoryzacyjne np.
PolCard,

e Potwierdzenie dokonania rezerwacji,

e Stosowanie zabezpieczen - szyfrowanie np.
SSL z kluczem 128-bitowym.

12




Hotelowy SI — Rezerwacja internetowa (3)

Opis czynnosci wykonywanych przez goscia i system:

GOSC SYSTEM

wprowadzenie podstawowych
danych rezerwacyjnych (termin
pobytu, liczba pokoi, liczba osob),

sprawdzenie dostepnosci okreslonych
typow pokoil w zadanym terminie

po pozytywnej weryfikacji
dostepnosci, obliczenie ceny za pobyt

Akceptacja oferty (cena, pokoj), oraz przedptaty
dokonanie ptatnosci kartg za

posrednictwem centrum

autoryzacyjnego otrzymanie informacji o dokonane;j

ptatnosci, wystanie potwierdzenia

" : : = rezerwacjli Z numerem rezerwacii.
odbi6r potwierdzenia rezerwacji

13
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Hotelowy SI - Rezerwacja internetowa (4)

Funkcje dostepne dla hotelu:

e Sterowanie dostepnoscig pokoi w Internecie (pula
pokoi),

e Mozliwosc¢ wyszukiwania rezerwacji
internetowych oraz przedptat z nimi zwigzanych,

e Uwidocznienie rezerwacji internetowych w
statystykach hotelowych,

e Prowadzenie historii zapytan i rezerwacji Goscia.
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Hotelowy SI - Rezerwacja internetowa (5)

Korzysci:

e Zdobycie nowego kanatu sprzedazy ustug hotelowych,

o Zwiekszenie sprzedazy ustug,

e Mozliwos¢ uzyskania wyzszych cen poprzez brak
negocjacji z Gosciem,

e Sprzedaz gwarantowana przedptatg kartg kredytowg,

e (Oszczednosc czasu pracownikow recepcji -
automatyzacja procesu rezerwacji,

e Podniesienie prestizu obiektu poprzez posiadanie
rezerwacji on-line.
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Hotelowy SI - Kadry - ptace

e Dane personalne pracownikow,

e Wynagrodzenie pracownikow,

o Wydruki list ptac,

e Analiza stanu zatrudnienia,

e Rejestracja czasu pracy pracownikow,
e Monitoring wykonania funduszu ptac.
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e Ksiegowanie obrotow
magazynowych,

e Zabezpieczenie ciggtosci
zaopatrzenia poprzez
sterowanie zapasami,

e Kontrola cen stosowanych
w obrocie,

e Dostarczanie danych do
rozrachunku,

e Analiza kosztow wtasnych

Hotelowy SI - Gospodarka materiatowa

Mg AN 53 0N B0 C8) BE GE
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Hotelowy SI - Obstuga gastronomii

e Zarzadzanie cennikiem potraw,

e Wystawianie rachunkow dla
odbiorcow,

e Raporty sprzedazy,
e Okreslanie wartosci sprzedazy,
e Okreslanie marzy,
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Hotelowy SI - Obstuga konferencji

< e Rezerwacja sal konferencyjnych,

e Rezerwacja sprzetu i wyposazenia
sal,

e Ustugi towarzyszace,
e Monitorowanie dostepnosci sal,

e Monitorowanie dostepnosci sprzetu
(rzutniki, ekrany, itp.)

e Monitorowanie krytycznych dat
(Swieta itp.)
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Bezpieczenstwo danych

Zabezpieczenie przed utratg danvych:
e Archiwizacja danych (backupy),

e Zabezpieczenia sprzetowe (redundancja - klastry,
macierze dyskowe)

Zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem
do danych:

e Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow,

e Zabezpieczenia sprzetowe (karty identyfikacyjne,
zabezpieczenia sieciowe - firewall, itp.)

e Dodatkowe oprogramowanie chronigce komputery
uzytkownikow przed wirusami, konmi trojanskimi...
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Systemy do zarzgdzania hotelami

DM Plaza (TRIARTE)
ReHot (P.P.W. GiP Spédtka z 0.0.)

Zintegrowany System Zarzgdzania Hotelem
Hogatex (Hogatex — PMS Labs)

SIHOT Win (GUBSE - ALLTRIM)

CZART Hotel (JSC Wandex)

ProHott (HS Partner Pro-Test S.A.)
Fidelio (Micros Fidelio Polska Sp. z 0.0.)
POSitive Hotel (LSI Software S.A.)
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DM Plaza

« System "DM Plaza" zostal opracowany dla
srodowiska WINDOWS, jego struktura jest
modulowa, dzieki czemu mozna dostosowac
poszczeg6lne funkcje systemu do
indywidualnych wymagan uzytkownika.

e ,,DM Plaza” jest programem komputerowym

przeznaczonym dla obiektéw $wiadczacych
ustugi noclegowe.

« System DM Plaza zostal wdrozony u ponad 70
uzytkownikow w Polsce (listopad 2005).




GLOWNE MODULY PROGRAMU

i A DM Plaza 2005 SE (229) Monika
a._ Operacje ‘Widok Funkcje Pomoc

Dh Plaza 2005 SE

Menu | Terminy | Informacie |

i

e RECEPCIA

Moduwt Sprzedaz

g Modut Recepcija

B ®

N Modut Kasa

e SPRZEDAZ

4] Modut Administracia

2]

®

Raporty i statystyki

2]

Dane wspdlne

o KASA

¥ Funkcje pomochicze

i

Pomoc programu

|

IDomyélny profil bazy 2008-04-28 16:35 [ 2008-04-28




FUNKCJE MODUtU RECEPCIA

Rezerwacje

Grafik
rezerwacji

Pobyty i
meldunki
Zamkniecie
zmiany
Zamkniecie
doby

A. DM Plaza 2005 SE (229) Monika
Operacje Widok Funkcje Pomoc

: DM Plaza 2005 SE A
Menu ITerminy | Informacie |
= @ Moduwt Recepcia e
=+ g":i Rezemwacje
@ Allotment
@ Kontyngenty
= m Pobyty, meldunki
__";' Grafik rezerwacii
= Statystyki obiektu hotelowego
-1. Uskugi nie zwigzane z pobytem L3
Depozyty
= Archiwum recepciji
Motatki recepcii
Zamkniecie doby
W Zamkniecie zmiany

| DomyZiny profil bazy | 2008-04-28 17:18 | 2008-04-28




REZERWACIJE

. e W tym module dokonuje sie
rezerwacji:
e indywidualnych
e grupowych.

e Istnieje takze mozliwosc
modyfikowania
i odnajdowania rezerwacji juz
istniejqcych.

e Z tego poziomu mozna wystawic
np. fakture zaliczkowg do danej
rezerwacji, sprawdzi¢ osoby
przypisane do pokoi czy liste pokoi
W rezerwacji grupowej.




TWORZENIE REZERWACII

e Ponizej przedstawione jest okno rezerwacji indywidualnej i grupowej.

@ | Rezerwacja grupowa

i Rezerwacjanr 25813 J ¢ Nowa rezemwacja grupowa nr 1826 (Rezerwacja potwierdzona) ‘
Zajecie pokoju lHisloria | Podsumowarie | Kaita przybycial Dane rezeruigcego [% ' Zakres dat | Daty kontiohe | Podstawowe | Dane rozszerzone | Stalus, znacaniki | Podsumowanie
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Bl PP atnk/Fima Godz. przy.  Godz. wyl.  Plan. oséb. Dsoba rezemwujaca Fima/Phatnik Typ arupy
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D 2 A G - = Wszustkie obiekty _M IRezerwacia patwierdzona v‘ ‘ @‘_WJ l QI.WJ

Errrr— a7 | |
Eokei : Rgbat Segmetit (iynek| Ziodho f\ﬁolne pokejeod Doby Wolne pokoje do | Zaigte pokole | Stuktura pobytéw | Ustugi | Stuktura postkéw|
l : ; @‘E D ) B - ‘!2008'04'.28 -EJ [__1 ‘2008'04'29 Qlﬂ N T |Pokéj |Osobarezemwujgca Dataod |Datade  [Os.|Dz |P.|Z |
Kategoiacenowa  Cenrik VAT Cenapokou Kenef reze Biuto podiézy, agent Typ pokaju : &

Positki

l -@LW-‘ l @‘ {57—1.' | B;Jj [ Cena zabl. ' | Wszystkie typy pokei v

Kopiuj

DataOd © |DataDo  [Nazwa ustugi llogé | Cena [Wartosé|Catose |4 | | [Nazwisko T |Imiona Cena

| i

|
|
|
|
|
Potozenie pokaju ‘ Daty
|
|

) efelefelelel

\
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v v L
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GRAFIK REZERWACII

Jest to ilustracja obecnych
meldunkéw, rezerwacji.

W zaleznosci od statusu
rezerwacji mozna rozroznic
nastepujgce kolory rezerwacji:

e niepotwierdzona - zo6tta
e potwierdzona -
czerwona

e gwarantowana -
fioletowa

Meldunki na grafiku oznaczone
sq kolorem ciemno niebieskim.

B Grafik hotelu

LB

Grafik meldunkéw i rezerwacji na Poniedziatek, 2008-04-28
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POBYTY I MELDUNKI

e W tym module znajduje sie
lista wszystkich pokoi
zameldowanych w hotelu na
dang dobe hotelowa.

e Z tego poziomu naliczane sq
rachunki, z ktorych nastepnie
wystawiany jest dokument
rozliczeniowy (faktura badz
rachunek).




~

ZAMKNIECIE ZMIANY I DOBY

e Zamkniecie zmiany zmienia
uzytkownika
Dm Plazy na osobe, ktora przychodzi
do pracy, dodatkowo pokazuje stan
kasy, na dang chwile.

e Zamkniecie doby zmienia date w
systemie na kolejny dzien. System
generuje wowczas raporty, ktore
sprawdzajg poprawnosc biezgcej
sprzedazy.




SPRZEDAZ

e Jeden z najbardziej rozbudowanych modutéw

programu, umozliwiajacy sprawng finalizacje
transakcji z gosémi hotelowymi, uwzgledniajacy
nietypowe zyczenia klienta odnosnie tresci |
formy dokumentow sprzedazy.

B Dokumenty sprzedazy

(=19
Operacje Edycja Widok Marzedzia Pomoc

§ Meldunek 8551, Dokumenty sprzedazy

B U R A B R ERAGR]
B

Rodzaj = | Prefiks

>= ||| Rodzaj \ Prefiks \ Numer \ Nazwa ptatnika \ Platnosé | Praedptata \ Waro: ¢ 5
<=|IT" | FAKTURAVAT | PARAGON | FAKTURAKORYGUJACA | FAKTURAY ¢ »

Nazwa ptatnika

FAKTURA VAT  HP/2008 354 2008-04-26 ZALEWSKA Krystyna, Blonie

Gotdwka 400,00 923.00 PLN

Razem 2 dokume

400,00 1 323,00
E > w 4 8 & 5
: & - i
Gotdwka Zapkaty Przedptaty Rachunki Meldunki Rezerwacie Faktury Zmiany
|

Razem 2 dokumenty, Suma brutto: 1 323,00 PLN




KASA

Modut ten jest odzwierciedleniem
dokumentéw sprzedazy
gotowkowych oraz zakupu
towarow. Pozwala kontrolowac
bilans gotowkowy.

Dostepne dokumenty kasowe:
o KP - kasa przyjeta
e KW - kasa wydata
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Dodatkowe moduty

e Dodatkowe moduty systemu
dobierane sg
do indywidualnych potrzeb
obiektow noclegowych:

KANTOR ,
ADMINISTRACIA,

MAGAZYN I LISTA
ASORTYMENTOW,

KONFERENCIJE,

MARKETING.




ReHot

-y Podstawowa funkcjonalnos¢ systemu:

e tworzenie dokumentow, w tym fiskalnych,
wymaganych przez polskie przepisy prawne,

e automatyczne wprowadzanie goscia z rezerwacji, a
takze bez rezerwacii, jesli kiedykolwiek wczesniej
byt klientem hotelu,

e regulowanie rachunkéw w kasie w walucie obcej,
z automatycznym wydrukiem kwitu wymiany oraz
definiowanie cen pokoi w walutach obcych,

e prezentowanie statystyk osigganych wynikéw, z
mozliwym eksportem danych do programow, takich
jak arkusze kalkulacyjne, bazy danych itp.,

e powiazanie z zewnetrznymi systemami: centralg
telefoniczng, ptatng telewizjg, koderami kluczy
magnetycznych, gastronomig hotelowg itp.,

e drukowanie graficznego potwierdzenia rezerwacji,
oraz wysytanie go faxem bezposrednio z systemu.

W Polsce jest ponad 120 uzytkownikéw systemu
(listopad 2005).




ReHot - giowne moduty

Rezerwacja

Recepcja

Rachunki gosci

Stuzba pieter

Zamykanie doby hotelowej
Kartoteka gosci statych
~Czarna ksiega”

Raporty okresowe




Interfejsy systemu ReHot

System recepcji hotelowej ReHot wspotpracuije z

e centralg telefoniczng,

e zamkami magnetycznymi,

e urzgdzeniem room-status,

e kasami gastronomicznymi,

° pay_TVI

e minibarami,

e systemami finansowo-ksiegowymi oraz BMS
(zarzgdzania inteligentnym budynkiem),
pochodzgcymi od wszystkich liczgacych sie na rynku
dostawcow i moze byc sprzezony z internetowymi
systemami rezerwacji i sprzedazy.
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Systemy zarzgdzania inteligentnym
budynkiem (BMS)

System ReHot przesyta informacje o zajetosci pokoju do
systemu zarzadzania inteligentnym budynkiem, ktory
steruje:

e oSwietleniem

e oOgrzewaniem

o klimatyzacjq
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Centrale telefoniczne

Funkcje realizowane przez ReHot we wspotpracy z centralg telefoniczng
(zakres poszczegolnych funkcji zalezy od typu i mozliwosci centrali):

T  taryfikacja rozmow

* przeniesienie naleznosci wynikajgcych z biezgcego stanu licznikdw na
konta gosci hotelowych

« odblokowywanie telefonu w momencie check-in goscia

« blokowanie telefonu w momencie check-out goscia

* rozliczenie biezgce rozméw wykonanych przez goscia z pokoju

hotelowego
* rozliczenie okresowe rozmow wykonanych z numeréw biurowych
* budzenie

« wydruk historii rozmoéw licznika wyzerowanego

 obstuga "zdarzen Room Status”, tj. przekazywanie do systemu
recepcyjnego za posrednlctwem centrali telefonicznej informacji o
stanie przygotowania pokoju hotelowego (pokoj sprzgtniety,

z usterkami technicznymi, etc.)

skontrolowany-czysty, skontrolowany-brudny, wytgczony z eksploatacji,

37




Zamki elektroniczne

Funkcje realizowane przez ReHot we wspdtpracy z systemem
zamkow elektronicznych (zakres poszczegdlnych funkcji zalezy od
typu i mozliwosci systemu zamkoéw):

e programowanie kart (kluczy) dla gosci

e sprzezenie z funkcjami check- in, check-out, zmiang pokoju

e odczyt zawartosci karty
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Ptatna telewizja (Pay-TV)

Funkcje realizowane przez ReHot we wspotpracy
' z systemem ptatnej telewizji (zakres poszczegolnych
funkcji zalezy od typu i mozliwosci systemu PaY-TV):

e automatyczne przeniesienie naleznosci za Pay TV, Video
Games na rachunek goscia

e blokowanie/odblokowywanie dostepu do Pay TV, Movies

e podglad rachunku goscia na TV

e przesytanie wiadomosci z systemu ReHot na TV w
pokoju

e rejestracja transakcji minibarow
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Minibary

Funkcje realizowane przez ReHot we wspé’rpracY
z minibarami (zakres poszczegolnych funkcji zalezy od typu
i mozliwosci minibarow):

e rejestracja transakcji przez stuzbe pieter - reczna lub z
wykorzystaniem interfejsu do systemu ptatnej telewizji Pay-TV

e korekty sprzedazy

e prowadzenie kartoteki PLU dla minibarow z podziatem na
grupy towarowe, stawki VAT

e definicja pokoi posiadajgcych minibary z podziatem na rewiry
oraz asortyment znajdujqcy sie w barku

e dzienne raporty: listy uzupetnien do pokoi, lista transakcji,
historia goscia, historia pokoju

e rozliczenia dzienne i okresowe w cenach sprzedazy i
kalkulacyjnych, z wykazem strat, obcigzen wprowadzonych w
kasie oraz podziatem na grupy towarowe

e statystyki sprzedazy - okresowe, w/g asortymentu i w/g
rewirow i pokoi

40
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Wspotpraca z systemami gastronomicznymi

Funkcje realizowane przez system gastronomiczny we
wspotpracy z ReHot (zakres poszczegolnych funkcji
zalezy od mozliwosci systemu gastronomicznego):

e automatyczne przesytanie na konto goscia rachunkow
gastronomicznych ptatnych w recepcji

e mozliwos¢ blokowania przez recepcje automatycznego
przesytania rachunkow gastronomicznych

e wyswietlanie na kasie gastronomicznej informacji o
gosciu

. Y( korzystanie interfejsu do automatycznego
g\ turowania sprzedazy w systemie gastronomicznym
aH
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Wspotpraca z systemami finansowo-kasowymi

System ReHot moze
wspotpracowac z kazdym
systemem finansowo ksiegowym,
jesli zostanie ustalony format
przesytania danych oraz ich
zakres. Bardzo czesto jest to
zalezne od przyjetego sposobu
ksiegowania.




Zarzgdzanie siecig hoteli

System ReHot, wymieniajgc informacje z centralnymi bazami
danych (sprzedaz, rezerwacje, pakiety lojalnosciowe, kartoteki
klientdw, itp.), umozliwia efektywne zarzadzanie siecig hoteli
przy uzyciu programoéow, obstugujgcych te centralne bazy danych.
Systemy sprzezone z ReHot-em to:

e System rezerwacji centralnej

e Centralne rozliczenia prowizji dla biur
podrdozy

e Syntetyczne raporty sprzedazy hotelu
dla sprawozdawczosci centralnej




~

s Funkcjonuje wykorzystujgc biuro call-center lub przez
" Internet:

System rezerwacji centralnej

e informacja o wolnych miejscach
hotelowych: zapytania o hotel, grupe
hoteli, miasto,

e rezerwacja: pokoje, sale konferencyjne,

e rezerwacje wstepne (awizowane),

e bezposrednie potwierdzenie rezerwacji
pokoi: wydruk, faks, e-mail,

e kontrola zasobow (allotmenty),

e informacja statystyczna o
wykorzystaniu zasobow,

o statystyka rezerwacji i sprzedazy.
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Centralne rozliczenia prowizji dla
biur podrozy

e automatyczne przekazywanie danych
o prowizjach z hoteli do systemu
centralnego,

e wysytanie specyfikacji prowizji z
wszystkich hoteli,

e rejestracja faktur za prowizje z biur
podrozy,

o fakturowanie hoteli za zaptacone
biurom prowizje.




Syntetyczne raporty sprzedazy hotelu dla
sprawozdawczosci centralnej

raporty dzienne i miesieczne w postaci
plikow Excela

statystyki sprzedazy (poszczegdlnych
hoteli oraz zbiorczeg udostepniane w
postaci strony WWW

automatyczne tworzenie raﬁortow (z
parametryzacjg wspolnych kategorii
sprzedazy)

wysytka raportow na wskazany adres
e-mail, np. centrali

romadzenle danych statystycznych
? dziennych i miesiecznych) w centralnej
bazie SQL i raporty skumulowane dla
grupy) hoteli
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RH POS - gtowne moduty

Administracja
Rezerwacje
Recepcja/Kasa
Kartoteki gosci i firm
Konta hotelowe
Zlecenia grupowe
Wyszukiwanie gosci
Statusy pokoi
Raporty hotelowe
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Administracja

Konfiguracja systemu i funkcje
administracyjne,

zaktadanie pokoi i typow pokoi,
punktow sprzedazy i produkcji,
asortymentu i cennika ustug,

gromadzenie obrotéw z punktow
sprzedazy,

e podglad rachunkow kasowych,
e dzienne i okresowe raporty

sprzedazy,
kartoteka gosci i firm,
historia pobytow.
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Pokoje/zasoby hotelowe

wg Kodu/Numeru pokoju I

P[=] B3

o Dopisz ||A Popraw I m Usuri | Kopiuj I

Poké] | Nazwa Os/pok | Obc.ciggte Lirn.kredytu | S.tech |Sprzat?| «
112 DBL Pokd) dwuosobowy 2 \DBLS 300 N _j
114 DBEL Pokdj dwuosobow 2 |DBLS 300 W
SGL Pokdi jednoosobowy 1
116 DBL Pokd) dwuosobowy 2 |DBLS 300 B
121 DEL Poké| dwuosobowy 2 |DBLS 0
131 DBL Pokd) dwuosobowy 2 |DBLS 0
132 DBL Pokd| dwuosobowy 2 |DBLS 0
141 DBL Pokd| dwuosobowy 2 \DBLS 0 B
300 SGL 1 |DBLS 2,000
DBR DEL Pula DWOJEK 2 |DBLS 0
SGL SGL Pula jedynek 1 |SGLS 0
< | A




Rezerwacje

e Rezerwacje na pokodj lub typ pokoju,

dla gosci indywidualnych i grup (z
listg uczestnikow).

Grafik obtozenia hotelu na kazdy
dzien w podziale na pokoje i typy
pokoi, aktualny stan
pokoi(wolny/zajety,czysty/brudny),
wglad w konto rezerwacji/pobytu,
wyszukiwanie gosci, dostep do
kartotek statych (pokoje, goscie,
firmy).
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* Grafik hotelu

Hotel Kartoteki Ustawierss

owesod Mc| 1< [ < [ 23872005~ > | 57| 5M| B Doba 220572005 | Pokoie: [wrzyatin: <] Daowne | @

Dostepne |20 pok.- ZMRM_ZDQO,& 1wt -_2090!<,J .mt 20 pok. -1 ved, | ?.ODOKJ i | 2090&.1.!4# &DOKJ.!M n-
Rezerwace | _2pok | _8pok. | S pok. | 8pok | 7 pok.
Pobyty ! Spok 1pok | Omk O pok. | _Opok. | Opok | _Opok -
Wolre - | 2pok | 16pok .  17pok | 1lpok |  10pok |  1ipok | 12pok
Pula/Pokéi Opes | Pon 23705 Iwwzuos lSrom ICzwzsms lP&azvos ISobZB/US IN»M |
# DBR 16 DBL PusDWD. 10 wol. 15 wol. |13 wol. |8 wol, B wol. 8 wol. 18 wol,
(% SGL 4 SGL Pula pedyrd 2 wol. 1 wol. |4 wol. |3 wol. 2 wol. '3 wol. |4 wol. T
101 DBL Pokéj ‘ .
102 DBL Pokéj dwan ‘
103 DBL Poké] dwa it <mdoss> 1
104 OBL Pokdy jednd | | _“
| 105 SGL Pokdy } ) | <Kowalski Jan | Kowalski Jand> —
1056 B DBL Pokéj dwas <drisiap
107 DBL Pokéj dwan ‘
| 108 S DBLPoké dvuilnnesl <1 +<dnen> R
| 103 DBL Pokdy dwaus | | | | .
110 SGL Pokdy jedm ] | <ZAMEK> | | —_—
111 P DBL Pokéi dwan i _ [ | ' .
112 h_ S w
114
115 SGL Pokéf jednd , | , _ . ,.,
116 B DBL Pokéj dwan —_—
2 DBL Pokéj dwas l
K] DBL Pokéj —_—
132 DBL Pokéj dwas
141 B8 DBL Poké d <Pan 2 chiots>

300 SGL

<Nowack:

TS T e —
W ezevacis [lfovebook [Ty o Pokaz | Dodsi | [ Coerbd]t=s Pokore [y Srkoi | JEL Zomked |
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Recepcja/Kasa

Szybkie przyjecie goscia lub grupy (z rezerwacjq
lub bez),

wymeldowanie,

lista pobytow i rezerwacji,

wyszukiwanie gosci,

zaktadanie rachunkéw w recepcji i w innych
punktach sprzedazy,

obcigzanie za pobyt,

wydruk bonow fiskalnych i rachunkow, faktury,
raporty kasowe
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» GaH TS Kasa 1l - [25/05/2005 Wybierz rachunek ...}

Storno wg Pokoi |Nazwisks | Nrkaty| F10 G20050525112426T001
rachunku
.., Funkcje l Wszgscy Indywadusira | Grupy I Grupy [gtéwne) l
28
dodatkowe Pokéi | Nazwisko Pobst Status Ni
!1 Sl 106 |Dzieci 10/0811709/2005 1roe. §  pob |G
106 |Dazieci 07/09-08/09/2005 1roc. §  pobst G2A
106 | godé 065/03.07/08/2005 1noc. §  pobnt G2A
106 | MalinowskiJan 2/06-23/05/20056 1moc., £ v¥w2d G2
108 | cokohwek 23/05-24/05/2005 1roc. §§  pobt G2A
108 |Majak2 21/05-22/05/2005 1noc.. §  pobit G2
10 | dzen2 01/06-02/06/2005 1moc. §  pobst G2
110 | Masian Okamnierée 22/06-23/06/2005 1roc. e wewdd G2

o | =
N

-~ -~ B 2 L -~
\ ¥ F8

Sk | @ O} Szukaj gotcia
F2 F3 F4 FS F6 F7

Rezerwacie |  Prayjaady Needogazdy Pobyty Wiazdy Hustona
Nowy e ) maand Karta : Szczeglty
ﬁ" "J,f" ;H.’:c,!-; hotelowa = Wyiszd konta

Wptata Wopkata Nowy Fakbury Rapoty
na konto

!szmmabywb(ac/z&ozyénmvywch:nk

Omnnmi
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Kartoteki gosci i firm

e Kartoteka gosci gromadzi dane
meldunkowe goscia, jego
powigzanie z firmg, status (VIP,
gosc staty, ...) i preferencje
hotelowe oraz historie pobytow.

e Kartoteka firm/klientdw i biur
podrozy jest wykorzystywana
m.in. w rezerwacjach,
fakturowaniu, rozliczeniach,
statystykach.
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if‘ Kartoteka gosci

wg Nazwiska I“‘J F"WI

Szukane nazwiskor |

=10} |

MNazwisko Pok | Keaj zam. VIF | KodKih | Miasto Kod pocz | Telefon Id godcia ;]
Ine Datawr. | Spc| BP Ackes Email NiKarty
213 [IT * 'SAN DANIELE DI33038 666
MANUELA | 20/08/1973| VIA S MARTIN G20060531110140
PL WARSZAWA 03-678 103
) GRZEGORZ Ll G20060405140021
'WARSZAWA 335
KRZYSZTOF | 2170671968 AL, JEROZOUMSKIE G20060509122756
209 |DE 'STEMBERG 19406 200
LESZEK | 2/03/1958| |AM SERRAHNS (200604 26055605
104 DE (WIESBADEN W2 356
WOLFGANG | \DEUTSCHLADN G20060428193912 _|
303 |PL ‘ 538
DOROTHCA ‘ G20060414130758TC
303 D 537
ROLF ' G20060414130758TC
109 |PL 370
ALBERT G20060330203236TC
102 |LY ; 452
VIOLETA |SILALE KEST (G20060330203315TC
4| | )Iv]
+ Dogisz | A Popiow | e Usui | ) Kopui |
Zamkny
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Konto hotelowe

Petna informacja o pobycie lub rezerwacji:
przypisanie do pokoju lub puli, deklaracja
pobytu i obcigzen ciggtych, rabat i limit
kredytu, saldo obcigzen i ptatnosci, lista
przypisanych gosci, kod firmy/klienta, itp.
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+. Aktualizacja 300 Nowicki 23/05-25/05/2005

Dane karty hotelowe) IFIabat!Limity I Deklaracja obciazer | Obroty karty l
MNr Karty: | G20050523123953T 005 Status: IF’Ob}’t =i
Pokéj; [300 [x] sGL Lpok.: [T ook =]
Nazwisko: | Nowicki _| Loséb: [1os. =
Pobyt od - do: [ 23/05/2005 2| R Pon [ 25/05/2005 F| S0 [2N 2
Obc. domysine: |DBLS | Pokgj ze $niadaniem Cena: IW
Kod Klienta: | il

Segment rynku: |

Uwagi: | Limit kredytu: | 300.00
Lista oséb
MNazwisko i imig KodKth | Kraj | Miasto Vip | Spc |
Mowicki Heliodor PL
Dotacz 2 Popraw | __  Odkacz Suma kredytu: | 0.00
oicia dane goscia Suma wptat: | 000

Cu Z hotelu
(o | z aqrupy Saldo karty: l 0.00

« Zapisz | DX wiyids




ZLECENIA GRUPOWE

Rezerwacje grupowe (wiele
pokoi/typow lub okresow), lista
uczestnikow, szybkie przydzielanie
pokoi, check-in i check-out,
obcigzanie konta gtdbwnego za catg
grupe, stan rozlokowania i
rozliczenia grupy.
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¥ Zlecenie grupowe

DBL

LDEL Bureau Ventas

Pobyty povigzane

ﬁoc.-SWi-)BL-ﬂw

[Spok =40BL + 1 56L

SGL
Pok | T Nazwizko DOs6b | Pokos Od-do Cana | Fuma
216 . |BureauV 1 B/02-02/03/2006 2N | E
217 |DBL |BureauVestas 1 1 28/02-02/03/72006 2M
218 DBL |BureauVeskas 1| 1 §R=) 28/02-02/03/2006 2M
002 DBL |BureauVestas 21 1 55 28/02-02/03/72006 2N
006 DBL |BureauVesitas 2 1 1228 01./03-02/03/72006 1N
Cztorkowie grupy |3 gosci = 0 bez pokops + 3 w pokojach + 0 wymeldowarpch
Osoby wszystkie IBezpokoi:leokothyrm'
Nazvasko 1 imie Pok | T Kraj | KodKth | Vip| St} Spc Uwag' Emal |
Leszcz Daresl 217 |DBL |FL
Saum Zdastaw 218 |DBL |FL BVP

o Dopisz rezerwacis
A Zrmieri rezerwacie
w=  Llsur rezerwacie
4 Typow. pokoi do rezerw. I
o Jeden przyiazd 2 rezeow. |
€ Prayiozd gupowy 2 rezerw. |

A Zed katg

wm Usuri katg

=) Wyjazd grupowy

) Dodai gotcia do pokoju
_& Godé 2 grupy do pokou
_f}, Zmisna pokop w gupie

_{}. Dodsi goscia do grupy |
A Zmier dane godcia |
= Odbaczgoiciacdgupy |
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Wyszukiwanie gosci

Szybkie wyszukanie goscia (w
rezerwacjach i pobytach) wg nazwiska,
pokoju, firmy lub daty pobytu, wglad w
jego konto, szerokie mozliwosci filtrowania
danych.




¢ Lista pobytow i rezerwacii

wg Nazwiska |Kberea | Daty | Pokoiu

10710 poz

Fitny
Nazwesko/Fima: | Daty: |24/05/2005 # [2/06/2005 4 Typpok: | =] I b Ew ot 4
Nazwisko I
Abacki 240572005 Who - 25/05/2005 510 | 102 |DBL ...
1pok. /208 -
Abacki - Giupa biznesowa 26/06/2005Caw | 101 |DBL
1pok /202 . s
Abecki - Giupa benesowa BN 25/05/2005 S0 - 26/05/2005Caw | 101 |DBL o
1pok /202 ! ! !
Abecki - Grupa banesowa R 25/05/2005 Sro - 26/06/2005Caw | 103 | DBL v
1pok. /203, ! . ! —
Abucki - Grups bznesons G 250572005 Sro - 26/05/2005Caw | 103 |DBL '
1pok /203 ! ! |
Banach G 27/05/2005 Pig - 23/05/2005 M | 106 |DBL —
1pok./20% ] |
Grupa bznesoma 25/06/2006 St - 26/05/2005 Caw | DBR |DBL _;
Opok_/0os ! |
Grupa tutyst. 30/05/2005 Pon + 2/05/2005Czw | DBR |DBL
Spok. /1003, ! ! .
Kowal P | 25/06/2005 Sro - 25/05/2005510 | 108 |DBL
1M /202 : ! : -
K1deoon BT 24 057006 Wha - 2562005 Sn | 1101661 __I
F2 F3 F4 £5 33 F7 F8 Kana . :
Rezenwacie | Prayiazdy | Miedojazdy | Pobsty Wiiazdy Histoia | ‘Wazystiie bt goicia Witz m Ganmkng
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Status pokoi

Biezgca informacja o stanie i dostepnosci
pokoi (wolny/zajety, czysty/brudny,
niesprawny/wytgczony) i zmiana statusu
pokoju, aktualny status pokoju jest widoczny
rowniez na grafiku hotelu.
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107
108
109
110
m

S @ DBL Poksd| dwuosobowy

'DBL Pokd| dwuosobowy
| DBL Pokdy jednoosobowy

DBL Poks{ dwuoscbony | . [

P ¢ OBL Pok'

DBL Pokdj dwuosobowy

DBL Poksj dwuosobowy

SGL Pokéj jednoosobowy  22/05- 23/05/2006 2 |

DBLPokidwuoscbomy | | 1| Laysty

DBLPokéjdwuosobowy | | j 1
SGLPo&qrdr-oosobo«y e L (% | ]

1

11} L o sobe 1
115 ,SGL Pobqrdrmsot-ow, 1 A Dane pokops
116 DBL Pokd| dwuosobowy 1
121 ' DBL Pokéj dwuosobomy 1
131 DBL Poké| dwauascbowy 1
132 | DBL Pokd{ dwuasobowy 0! | 1 |
141 B /| DBL Poké| dwunsobowy 2305 2] a [ 1 .
300 'SGL | , , 1| |

| Elprayeed [ Jviecd Zankri
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Raporty hotelowe

e |ista meldunkowa,
e lista przyjazdow i wyjazdow,
e roznorodne raporty sprzedazy.

e opcjonalnie takze statystyki dtugookresowe i
wielowymiarowe, definiowalne analizy
sprzedazy, w postaci raportow, eksportu do

Excela i wykresow.
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Wersja DEMO dystrybutora

Warszawa
Pok. Opis
101 DEL
102 DEL
103 DEL
104 DEL
105 SGL
106 DEL
107 DEL
108 DEL
109 DEL
110 SGL
111 DEL
112 DEL
114 DEL
115 SGL
116 DEL
121 DEL
131 DEL

Statusy pokoi na dzien 2570572005 -

dvuosobowy
dvuosobouwy
dvuosobowy
jednoosobow
jednoosobow
dvuosobowy
dvuosobowy
dvuosobowy
dvuosobowy
jednoosobow
dvuosobowy
dvuosobouwuy
dvuosobowy
jednoosobow
dvuosobowy
dvuosobowy
dvuosobowy

Pobyty od-do Il.os
25/05-26/05/2005 2
24/05-25/05/2005%* 2
25/05-26/05/2005 2

25/05-25/05/2005% 2

22/12/2005|
<99> 15:28

wg pokoi

Czystosc Sprawnosc

BErudny

BErudny

Erudny

Erudny

BErudny

Posprzatany

Erudny Niesprawmy
Wytgaczony

Erudny

Erudny




POSitive
Hospitality

POSitive Hotel




POSitive Hotel

kompleksowa obstuga gosci hotelowych

Pelna obsluga rezerwacji:

e szybkie wyszukiwanie rezerwacji wedtug
roznorodnych kryteriow;

e wprowadzanie rezerwacji dla gosci
indywidualnych oraz grup;

e szybkie przeksztalcanie rezerwacji w
meldunek;

e automatyczne potwierdzanie rezerwacji:
e-mail, list, fax,
sms - w zaleznosci od preferencji klientow;

e rezerwacja miejsc parkingowych, sal
konferencyjnych, obiektow
rekreacyjnych;

* mozliwosc rezerwacji pokoi dla grupy wg
rodzajow i numerow;




POSitive Hotel

kompleksowa obstuga gosci hotelowych

Efektywne wyszukiwanie pokoi lub typow pokoi:

 znajdowanie pokoi wedlug atrybutow/preferencji gosci: balkon, widok na
park, tazienka;

* podglad dostepnosci poszczegolnych pokoi wedtug przedziatu dat,
stanow minimalnych i atrybutow pokoi;

 dokladne i przejrzyste zestawienie dostepnosci pokoi lub

typow pokoi: stan oblozenia - zajete/wolne, zarezerwowane w podanym
dniu lub okresie;

kontrola stanu pokoi.




POSitive Hotel

kompleksowa obstuga gosci hotelowych

Szczegolowa informacja o gosSciach
hotelowych:

e ksiega gosci: dane meldunkowe, dane
ptatnikow, historia pobytow, historia ustug,
stan uiszczenia platnosci, formy ptatnosci;

e historia transakcji, pobytow, rezerwacji;

* opis marketingowy klienta: klient
korporacyjny, staty, uwagi, opis preferenc;ji;

* rejestr zleceniodawcow: typy - np. biura
podrozy, uwagi, informacje dodatkowe;

 dostosowanie do ustawy o ochronie danych
osobowych




POSitive Hotel

kompleksowa obstuga gosci hotelowych

Zarzadzanie pobytem gosci w hotelu:

funkcja Check-In - natychmiastowa
rejestracja hotelowych gosci;

funkcja Check-Out - automatyczne
przypomnienie o rozliczeniu goscia ze
wszystkich nabytych produktow i ustug w
chwili zamykania meldunku - zestawienie
ptatnosci za pobyt w hotelu;

rozliczanie poszczegolnych gosci
zameldowanych w tym samym pokoju;
przenoszenie rachunkow, wymiana osob
w pokoju, zmiana ustug dla pokoju,
wyszczegolnianie ushug;

przediuzanie i skracanie okresu pobytu
g0oScCi;
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POSitive Hotel

kompleksowa obstuga gosci hotelowych

| Vo L g L




POSitive Hotel
Wszechstronne
zarzadzanie
systemem




POSitive Hotel

wszechstronne zarzadzanie systemem

Bogate opcje

zarzadzania cenami:

definiowanie zasad
dotyczacych polityki
cenowej - znizki, ceny
specjalne, zarzadzame
programami
rabatowymi i
lojalnosciowymi ;
ustawienie sposobow i
zasad ptatnosci -
gotowka, karty
ptatnicze, voucher,
przelew, operacje
bezgotowkowe;

— - - .
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POSitive Hotel

wszechstronne zarzadzanie systemem

Obstuga gosci:

e prowadzenie ksiegi dowolnie zdefiniowanych
grup gosci;

e podglad i edycja danych gosci;

e historia pobytow w hotelu/sieci hoteli;

e rejestr niesolidnych gosci (tzw. ,czarna
lista”);

e ustalanie uprawnien dla statych gosci -
statusy VIP, rabaty itp.;




POSitive Hotel

wszechstronne zarzadzanie systemem

Raporty

e lista wolnych pokoi - zasoby hotelu wg typow pokoi
oraz ilosci miejsc w danym typie pokoju, w
zdefiniowanym przedziale czasowym;

e lista wolnych miejsc - lista dostepnych miejsc w
pokojach na dzien biezacej doby hotelowej;

e wskazniki hotelowe - porownanie okreslonych
wskaznikow ekonomicznych dla biezacej bazy
danych;

e Srednia cena sprzedazy artykulow, listy rezerwacji
anulowanych, transakcje z udzielonymi rabatami;




POSitive Hotel

wszechstronne zarzadzanie systemem

Dodatkowe opcje:

e mozliwoSc szczegolowego parametryzowania
obiektu - iloSc¢ i rodzaj pokoi, sale konferencyjne,
inne obiekty (np.: sauna, silownia, itp.), mozliwosc
wlaczania ustug dodatkowych w ceny pokoi;

e kontrola statusu pokoi;

e monitoring wyposazenia pokoi;

e kontrola nad systemem zamkow — zarzadzanie
systemem

e kluczy elektronicznych;
 nadzorowanie obszaru Pay TV.
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POSitive Hotel

wszechstronne zarzadzanie systemem

Zarzadzanie zasobami hotelu:

e kontrola nad dowolna liczba zdefiniowanych
magazynow ;

e generowanie i rejestr dokumentow
magazynowych;

e sprawowanie nadzoru nad inwentaryzacjami;

e ustalanie i modyfikacja zawartosci magazynow -
stany minimalne, maksymalne:

e rejestr zakupow;

e historia dostaw.
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POSitive Hotel

wszechstronne zarzadzanie systemem

Dostep do szczegodtowych danych
statystycznych dzieki
systemowi POSitive Hotel
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Micros Fidelio

Szybki rozwoj branzy informatycznej w ostatnich latach i
che¢ nadazenia za nowymi technologiami
informatycznymi spowodowaly, iz firma Micros Fidelio w
2004 wypuscila na rynek nowe oprogramowanie Hotelowe
— Fidelio Suite 8. Systemy hotelowe jako te, ktore pracuja
w trybie 24 godzinnym domagajq si¢ bardzo dobrej i
stabilnej bazy danych. Wybor padl na lidera na rynku
swiatowym, czyli na baze¢ Oracle.

FIDELIO'S

Hotel Management Solutions
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Fidelio Suite 8

Podstawowg zaleta jest ogromna stabilnos¢ bazy danych, dzi¢ki
czemu nie ma mozliwosci utraty danych. Z praktycznego zas
punktu widzenia zastosowana technologia pozwolila na
szczegolowe przechowywanie danych historycznych. Wszelkie
raporty i statystyki, staly si¢ bardziej szczegolowe i latwiej
dostepne. Rozszerzeniu ulegla rowniez sama funkcjonalnos¢
programu.

FIDELIO'S
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Fidelio Suite 8

Nowy Fidelio Suite 8 jest przystosowany do
wykorzystania rowniez w malych sieciach
hotelowych. Posiada mechanizmy
umozliwiajace wspolne dane o gosciach, oraz
dokonywanie wzajemnych rezerwacji.
Patrzac na szybki rozwadj Internetu,
przygotowany zostal modul umozliwiajacy
bezposrednie przesylanie rezerwacji ze strony
internetowej Hotelu do systemu Fidelio Suite
8

FIDELIO'S

Hotel Management Solutions

81




Base Module

Base Module — zawiera modul CRM (baza danych
kontrahentow) oraz licencje¢ Oracle. Modul ten zawiera:
- Baz¢ danych klientow indywidualnych
- Baz¢ danych firm i biur podrozy
- Mozliwos¢ wprowadzania aktywnosci (dzialan wobec
klientow: telefony, spotkania.,...)

- Mozliwos¢ podlaczania wystanych dokumentow (ofert,
kontraktow, potwierdzen)

- Mozliwos¢ mailingu — generowania korespondencji seryjne;j
wg zadanego klucza

- Raporty dotyczace obslugi baz danych kontrahentow i
aktywnosci

FIDELIO'S

Hotel Management Solutions
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Modul Synchronisation

Modul Synchronisation — modul umozliwia
pelng synchronizacje¢ z systemem Microsoft
Outlook. Wysylka korespondencji seryjnej jak i
indywidualnej moze odbywac¢ si¢ poprzez poczte
elektroniczna. Rowniez indywidualne aktywnosci
pracownika mogq by¢ automatycznie
synchronizowane z jego kalendarzem w systemie
Microsoft Outlook.

FIDELIO'S

Hotel Management Solutions




Modul PMS

Modul PMS — modul obslugi recepcji. Realizuje wiekszo$é
funkcji systemu hotelowego. Naleza do nich miedzy innymi.:
- Przyjmowanie rezerwacji indywidualnych
- Przyjmowanie prostych rezerwacji grupowych
- Obshluga dostepnosci hotelu
- Funkcje wmeldowania
- Funkcje kasjerskie (wymeldowanie, wystawianie
dokumentow sprzedazy, przyjmowanie depozytow)

- Obshluga funkcji stuzby pieter (przydzial pokoi do sprzatania,
zmiana statusu pokoi, blokowanie pokoi)

- Prowadzenie strategii cenowych

- Prowadzenie akcji marketingowych

- Raporty i statystyki

FIDELIO'S

Hotel Management Solutions
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Modul Accounts Receivable

Modul Accounts Receivable — modut obstlugi rachunkéw
kredytowych (forma platnosci przelew). Pozwala on na:
- Analiz¢ konta dluznika

- Nanoszenie zrealizowanych platnosci

- Rozliczenia dotyczace kart kredytowych (z bankami)

- Drukowanie wezwan do zaplaty

- Raporty dluznikow

FIDELIO'S
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Modul Blocks

Modul Blocks — modul do zaawansowanej obshugi grup i
allotmentow. Zastosowanie tego modulu poza szybkim i
sprawnych wprowadzeniem rezerwacji grupowej, pozwala
na szybka jej obshuge oraz daje mozliwos¢ posiadania
statystyk. Kazda grupa jest analizowana pod katem zmian
w rezerwacjach, przychodow i porownania danych
poczatkowych do faktycznie zrealizowanych. Modul Blokow
pozwala rowniez na sprawng obshuge wszystkich rodzajow
allotmentow.

FIDELIO'S
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Modul Travel Agency

Modul Travel Agency — umozliwia latwe i okresowe
rozliczenia prowizji dla biur podrozy. Naliczanie
prowizji dla rezerwacji na forme platnosci Voucher
sprawia duzo problemow. Dzi¢ki temu modulowi system
wykonuje t3 prace za nas. Waznym jest fakt, iz nie
musimy wysyla¢ prowizji od pojedynczej rezerwacji, lecz
mozna zebrac¢ wszystkie rezerwacje dla danego biura w
zadanym okresie czasu. Zmniejsza to znacznie koszty
bankowe.

FIDELIO'S
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Modul Travel Agency

Modul Back Office Interface — automatyczne
przekazywanie danych do systemu ksieggowego. System
pozwala na generowanie plikow z danymi, ktore moga by¢
wczytywane bezposrednio do systemu
Finansowo-Ksi¢egowego. Funkcjonalnos¢ ta zalezy bardzo
od mozliwosci systemu Finansowo-Ksi¢gowego oraz jego
konfiguracji.

FIDELIO'S
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Modul My Fidelio HomePage

Modul My Fidelio HomePage — umozliwia posiadanie
arkusza rezerwacyjnego na stronie internetowej hotelu i
automatyczne przenoszenie rezerwacji internetowych do
systemu Fidelio Suite 8. Przy drastycznie wzrastajacej
liczbie rezerwacji dokonywanej przez Internet daje to
oszczednos$¢ pracy ludzkiej i szybkie przyjmowanie i
potwierdzanie rezerwacji.

FIDELIO'S
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Modul Data Connector

Modul Data Connector — Shared Profiles & Reports —
modul mozliwy do zastosowania przy wi¢cej niz jednym
hotelu. Pozwala on na posiadanie wspolnej bazy danych
klientow a co za tym idzie mozliwoscia wspolnej
statystyki. Posiadajac ten modul latwo mozemy sprawdzi¢
ile pieniedzy zostawil nasz klient w poszczegolnych
obiektach oraz jaka jest jego laczna produkcja. Poza
danymi raportowymi wraz z danymi o gosci przenoszg si¢
takze jego preferencje. Modul pozwala na raportowanie
poszczegolnych obiektow oraz raportowanie zbiorcze.

FIDELIO'S
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Modul Data Connector

Modul Data Connector — Cross Reservation —
posiadajac wspolne profile i ,raporty firma”
umozliwia rowniez wzajemne dokonywanie rezerwacji.
Jest to funkcjonalnos¢ chetnie wykorzystywana przez
male sieci hotelowe. Klient, ktory w kazdym z naszych
hoteli moze dokona¢ rezerwacji w innym jest bardzo
zadowolony i stara si¢ by¢ wierny sieci, ktora obsluguje
go w tak profesjonalny sposob. Szczegolnie wazna jest
taka funkcjonalnos¢ przy hotelach majacych
lokalizacje w tym samym miescie. Nie moggq przyjaé
goscia w jednym hotelu, latwo mozemy t3 rezerwacje
przyjac do naszego drugiego hotelu.

FIDELIO'S
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Modul CCM

Modul CCM - pozwala na pelna i profesjonalna obsluge
konferencji, bankietow i wszelkiego rodzaju imprez
zorganizowanych. Modul posiada grafik sal funkcyjnych,
na ktorym dokonywane sg rezerwacje imprez. Kazdej
imprezie towarzyszg dodatkowe uslugi, mozna zatem
przydzieli¢ (lub wynajac¢) wyposazenie techniczne lub
dekoracyjna, mozna przypisac poszczegolne menu na
impreze cateringowa. Na podstawie tak dokonanych
rezerwacji program wydrukuje oferte dla klienta,
wydrukuje kontrakt oraz wszelkie informacje dla obshugi.
W latwy sposob sprawdzimy oplacalnos¢ zaoferowanej
imprezy

FIDELIO'S
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Modul Room Planer

Modul Room Planer — przygotowujac impreze czesto
potrzebujemy w obrazowy sposob przedstawic klientowi
sale i ustawienie stolow i krzesel. Wbudowany w system
modul Room Planer w prosty sposob wygeneruje taka
grafike¢ na podstawie podanych przez nas danych (na
przyklad ilosci uczestnikow). Taki rysunek mozemy
zalaczy¢ do oferty czy kontraktu, co pozwoli unikngé¢
niejasnosci w pozniejszych rozmowach z klientem.

FIDELIO'S
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Modul CCM Event Display
Interface

Modul CCM Event Display Interface — jezeli posiadacie
panstwo elektroniczny system informacji o wydarzeniach na
salach konferencyjnych, jestesmy w stanie zaoferowac
Panstwu interface do takiego systemu. Rezerwacja Sali
wprowadzona w module CCM spowoduje automatyczne
przekazanie jej do elektronicznego systemu informacji sal
bankietowych.

Inng grupa produktow, stanowig intefejsy do systemow
zewnetrznych ( centrale telefoniczne, zamki magnetyczne....)

FIDELIO'S

Hotel Management Solutions

94




o

CHART Hotel - typowe zastosowanie:
* Hotele e Osrodki:

« Pensjonaty « wypoczynkowe

 sanatoryjne

* wWCzasowe
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Najwigksze zalety systemu to:

* Obsluga procesu rezerwaciji i
meldowania

e Automatyczne raporty dla GUS
e Wykresy dotyczace pracy recepcji, gosci
hotelowych, przychodow

 Mozliwos¢ dokonywania rezerwacji
poprzez internet

e Wspolpraca z drukarkami fiskalnymi i
dodatkowymi modutami
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OPROGRAMOWANIE CHART

e System oprogramowania hotelowego
CHART moze bycC z powodzeniem
stosowany zarowno w matych jak i
duzych przedsiebiorstwach.
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CHART

e Program zawiera bogaty pakiet funkciji i
charakteryzuje sie tatwoscia obshugi.

e System moze pracowac w lokalnej sieci
komputerowej i by¢ uzytkowany
jednoczesnie przez wielu operatorow
(recepcja, ksiegowosc, dziat
marketingu, itp.)
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MODUL RECEPCJA

e PRZEZNACZONY JEST DO
WSPOMAGANIA PRACY
PERSONELU RECEPCYJNEGO,
DZIALU MARKETINGU ORAZ
KADRY ZARZADZAJACEJ HOTELU
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KSIEGA REZERWACJI

 POZWALA NA WPROWADZENIE
SZEREGU INFORMACJI POCZYNAJAC
OD NAJBARDZIEJ PODSTAWOWYCH
(NP. TERMINU POBYTU) DO TYCH
BARDZIEJ SKOMPLIKOWANYCH

e PRZY REZERWACJACH GRUPOWYCH
MOZLIWY JEST KOMENTARZ PRZY
KAZDEJ Z REZERWACJI
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KSIEGA M

SLDUNKOWA

e POZWALA NA WPROWADZENIE INFO O
GOSCIACH AKTUALNIE
PRZEBYWAJACYCH NA TERENIE
HOTELU

e BIEZACE PROWADZENIE RACHUNKU
GOSCIA

« RABATOWANIE DOWOLYCH USLUG
« PRZENOSZENIE OBCIAZEN




KSIEGA MELDUNKOWA

e JEST TEZ MIEJSCEM OBSLUGI
GOSCI WYJEZDZAJACYCH

e SYSTEM KONTROLUJE STAN
ROZLICZEN KAZDEGO Z OSOBNA
BADZ CALEJ GRUPY
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Inne funkcje systemu:

Podglad biezacego stanu pokoi
Planowane i1 nie planowane
wylaczanie pokoi

Podglad i zarzadzanie stanem
telefonow

Przesylanie wiadomosci pomiedzy
stanowiskami

itp
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Wspolpraca z innymi modutami

e Zywienia

e Zasoby

 Obcigzenia i sprzedazy
e Archiwum

e Zestawienia

e Interfejsy
e Gastro




