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Маршрутирование
После 18:00 заканчивается обработка всех заказов Нестле. Логист 
формирует оптимальные маршруты экспедиторов с визуализацией на 
карте, используя сервисы Yandex.

По окончанию маршрутирования информация об оптимальных 
маршрутах передается на склад.



Сборка продукции на складе
Склад собирает заказы, комплектует паллеты и загружает машину в 
порядке обратном посещению на маршруте.



Сдача товара в торговую точку
Экспедитор берет в машине заказ стоящий с краю и сдает товар в 
торговую точку. 

Подписывает пакет документов, на 
которых размещен QR-код.



Статус доставки
После сдачи товара в торговую 
точку, экспедитор, не отходя от 
нее далее 100 м, сканирует QR-
код на накладной служебным 
смартфоном.

Открывается сайт, где он 
указывает статус доставки. При 
этом фиксируется номер 
накладной, время сканирования и 
GPS-координаты.



Онлайн-аналитика
В течение 5 минут, после отметки статуса доставки экспедитором, 
информация появляется в корпоративной информационной системе.
С помощью данной аналитики логист в режиме реального времени 
контролирует выполнение плана экспедиторами.



План/Факт
Если экспедитор отклонится от планового маршрута, это отклонение 
можно увидеть в отчете План/Факт за любой период, начиная со 
вчерашнего дня.
Данная аналитика помогает контролировать выполнение ключевых 
показателей эффективности работы экспедиторов.



Оценка качества доставки
После отгрузки в торговую точку, клиент может отсканировать любым 
устройством QR-код на своем экземпляре накладной. Устройство 
клиента не зарегистрировано в нашей системе, поэтому будет 
открываться сайт с оценкой качества доставки.

На сайте, помимо оценки качества 
доставки, клиент может оставить 
любое пожелание нашей компании.

С данными отзывами работает отдел 
маркетинга для постоянного 
улучшения уровня сервиса доставки 
и повышения имиджа компании, как 
самой клиентоориентированной.


