Capitolul 5.

Sistemul organizatoric al
managementului
serviciilor publice



Administratia publica se constituie ca subsistem al sistemului,

economico-social si are toate valentele acestuia, deci se organizeaza

conform normelor managementului general.

5.1 Notiunea de organizare in managementul

serviciilor publice. Criterii si forme

Organizarea in managementul serviciilor publice reprezinta ansamblul de procese prin care
elementele sale componente se delimiteaza in raport cu competentele fiecaruia si cu
relatiile pe care le au in interiorul si

in afara sistemului.

Originea termenului "organizare" este din limba latina prin cuvantul,

"organum" care se refera la o unitate morfologica din corpul unei fiinte vii,

ce indeplineste una sau mai multe functii[1], termen preluat de limba franceza, care i-a dat
o semnificatie metodica referitoare la desfasurarea eficienta a unei activitati.

Activitatea de organizare imbraca mai multe forme in raport cu criteriul de analiza (figura
5.1), astfel:

1) In functie de nivelul |la care se desfasoara procesul organizatoric se disting:

a. Organizarea sistemului public

b. Organizarea unui domeniu din cadrul acestui sistem

c. Organizarea unei institutii publice ca intreg

d. Organizarea unor compartimente din cadrul institutiei publice

2) In functie de obiectul organizarii proceselor:

a. Organizarea structurii care se refera la modul de reprezentare si dispunere a
elementelor sistemului administrativ, ca ansamblu de institutii;

b. Organizarea proceselor care consta in stabilirea competentelor si responsabilitatilor
fiecarei componente din cadrul sistemului, ca si a relatiilor dintre persoane si
compartimente, administratie si persoanele din afara acesteia, in scopul desfasurarii unor
procese eficiente, precum si a satisfacerii nevoilor sociale.

[1] Oroveanu M. - Organizare si metode in administratia de stat, Editura Stiintifica si
Enciclopedica, Bucuresti, 1978.
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Fig. 5.1 - Criterii si forme de organizare



Rezulta ca organizarea in sistemul public are ca scop crearea,
conditiilor necesare indeplinirii atributiilor (sarcinilor) care revin
institutiilor si functionarilor din cadrul acestui sistem.

Eficienta organizarii sistemului public se apreciaza dupa rezultatul
activitatilor economice prestate in cadrul acestui sistem.

Dimensiunea si complexitatea organizarii depind de nivelul la care
se face analiza in institutia publica respectiva.



5.2 Structura organizatorica. Concept. Componente. Tipuri

Structura organizatorica reprezintad configuratia interna si

relatiile care se stabilesc intre componentele acesteia in scopul realizarii obiectivelor propuse.
Institutiile publice au o structura proprie, cu un anumit numar de compartimente in care se desfasoara
activitati specifice, in functie

de obiectivele pe care le are de indeplinit fiecare componenta.

Structura administratiei publice difera de la un stat la altul, iar in

cadrul fiecarui stat, de la o etapa de dezvoltare la alta, in raport cu

influentele nationale, istorice si traditionale, in scopul realizarii obiectivelor pe care le au de indeplinit.
Un rol deosebit revine factorului politic., intrucat,

puterea legislativa si partidele de guvernamant sunt cele care stabilesc

obiectivele administratiei in raport cu interesele economice, politice si sociale, pe care trebuie sa le
indeplineasca. Toate aceste influente duc la aparitia unor deosebiri marcante intre diferitele sisteme
administrative determinate, in principal, de interesele grupurilor sociale.

Din cele de mai sus rezulta ca administratia publica poate apara

interesul unor grupuri economice, sociale si politice restranse, caz in care

administratia publica promoveaza interesele publice generale ale societatii in

ansamblul sau, avand un caracter democratic.

O structura eficienta a administratiei publice trebuie sa asigure atat
evitarea supradimensionarii aparatului administrativ care duce la activitati
paralele, rezolvari greoaie cu cheltuieli bugetare mari, inutile si ineficiente,
cat si a subdimensionarii, ceea ce conduce la aglomerarea functionarilor
Cu sarcini.

Structura organizatorica publica poate fi abordata sub trei forme (fig.5.2.):
structura ierarhic-functionala care asigura, in principal, unitatea
de decizie si actiune in cadrul sistemului administratiei publice in,
raport cu varietatea domeniilor de activitate;

structura teritoriala, determinata de componentele sistemului, administartiv in unitati teritoriale
distincte;
structura de tip mixt, care imbina cele doua tipuri de structuri.
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Figura 5.2. Tipuri de structuri din administratia publica



5.2.1 Structura ierarhic - functionala

Organizarea ierarhic-functionala a administratiei publice (de stat) presupune
stabilirea unor niveluri ierarhice pe categorii de institutii in functie de domeniul in
care iti desfasoara activitatea respectivele institutii' publice, ceea ce presupune:
crearea unor institutii cu competenta generala care Iisi desfasoara
activitatea, principial, in toate sferele vietii sociale, cum ar fi guvernul,
primariile etc.;
existenta unor diferente intre institutii in ceea ce priveste volumul si natura
atributiilor in raport cu rolul acesteia in cadrul sistemului
administratiei publice, astfel:
- guvernul are atributii specifice in domenii de importanta nationala, cum ar fi
relatiile externe, apararea nationala, telecomunicatiile etc;
- primariile nu au decat competente reduse sau nici o competenta intr-un anumit
numar de domenii de activitate de importanta deosebita;
existenta unor organe de specialitate subordonate acestor institutii, care-si
desfasoara activitatea numai in anumite domenii, cum ar fi: ministerele de
specialitate, agentiile, comisiile organisme locale de specialitate) (directii,
inspectorate, comitete, circumscriptii etc.);
existenta unor organisme de specialitate de ramura, cum ar fi: Ministerul
Afacerilor Externe, Ministerul Justitiei etc., precum si organisme de
domeniu care sunt competente sa rezolve probleme comune tuturor
ramurilor, de exemplu, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Ministerul Finantelor;
ministerele sunt subordonate guvernului, iar institutiile locale de
specialitate institutiilor locale cu competenta materiala generala.



5.2.2 Structura teritoriala

Un asemenea tip de structura presupune organizarea sistemului administrativ in raport
cu teritoriul pe care isi desfasoara activitatea si isi exercita competenta.
Structura teritoriala este formata din:

institutii centrale sau nationale, care au competente teritorial generale, deci isi pot
exercita competenta pe intreg teritoriul tarii (guvernul, ministerele sa fie organe
centrale);

institutii locale, care au competente teritoriale limitate la teritoriul unde isi desfasoara
activitatea.

In Romania, unitatile administrativ teritoriale sunt de mai multe categorii: comunale,
orasenesti, judetene, municipale si ale Municipiului

Bucuresti. Competentele acestor unitati administrativ-teritoriala difera in raport cu
ierarhizarea teritoriala si cu nivelul la care functioneaza. Specific

este faptul ca organul/ institutia situata pe un nivel ierarhic superior nu poate

anula actele celor situate la un nivel ierarhic inferior, avand numai dreptul de suspendare a
executarii unui anumit act. Singurul care are imputernicire sa decida mentinerea,
modificarea sau anularea actului pus in discutie este organul cu competenta generala de pe
acelasi nivel. Cu alte cuvinte, organele, centrale ale administratiei de stat ar putea rezolva si
problemele colectivitatii locale, ceea ce presupune o activitate complexa. Sistemul de
management al administratiei publice trebuie descentralizat si orientat asupra realitatilor
existente la nivel local, care se pot adapta rapid la schimbarile care se produc in mediul
unitatilor administrativ-teritoriale. In realitate, nu teritoriul determina structura
administratiei, ci interesele zonale care reprezinta fundamentul sistemului de obiective al
institutiilor publice.



5.3 Componentele structurii organizatorice
ale sistemului administrativ

In afara relatiilor organizatorice exista anumite componente
structurale specifice, cum ar fi postul, functia, compartimentul, nivelul ierarhic si
ponderea ierarhica.

1. Postul reprezinta ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor
desemnate pe anumite perioade de timp, ce revin unor functionari permanenti numiti
si/sau alesi.

Postul reprezinta elementul de baza ala structurii organizatorice si are urmatoarele
componente:

obiectivul postului prin care se asigura indeplinirea obiectivului fundamental al oricarui
sistem, satisfacere a intereselor generale si fundamentale ale cetatenilor;

sarcinile (atributiile) reprezinta procese de munca care pot fi simple sau parti ale unor procese
de munca complexe. Realizarea obiectivului postului se efectueaza prin intermediul
sarcinilor;

responsabilitatea - raspunderea ce revine functionarului public pentru indeplinirea sarcinilor ce
revin postului pe care il ocupa;

competenta organizationala care exprima limitele in cadrul carora functionarul public titular de
post, are dreptul de a actiona in vederea realizarii obiectivelor individuale. Competenta
confera titularului postului un anumit grad de autoritate formala, care la randul sau, este de
doua tipuri de competenta:

ierarhicd, exercitata asupra functionarilor publici implicati in procesele executive,
concretizata in programe de actiuni sau decizii administrative care trebuie
executate intr-o anumita perioada de timp;

functionala, materializata in proceduri, metodologii, proiecte de acte normative,
care indica modul in care functionalul, public trebuie sa execute diferite activitati.

e) competenta profesionala - conditie de baza pentru realizarea sarcinilor ce revin titularului
de post, ca si pentru recunoasterea meritelor si contributiei celorlalti la realizarea
obiectivelor institutiei publice respective;



2. Functia este factorul de generalizare a unor posturi, asemanatoare din
punctul de vedere al ariei de cuprindere a autoritatii si responsabilitatii.

In functie de natura competentelor, responsabilitatilor si sarcinilor ce revin
fiecarui post, functiile publice pot fi:

functii de conducere, care detin o pondere ridicata a competentelor, sarcinilor
si responsabilitatilor pentru exercitarea atributiilor managementului public;

functii de executie, care implica anumite competente, sarcini si responsabilitati
necesare pentru executarea deciziilor administrative, emise de
titularii functiilor de conducere.

3. Compartimentul este format din ansamblul persoanelor care
desfasoara activitati relativ omogene, specializate pentru un anumit tip de
activitate, ca si ansamblul de metode si tehnici adecvate, situate intr-un anumit
spatiu si subordonate nemijlocit unui conducator. In functie de modul in care
contribuie la realizarea interesului public general, compartimentele se impart in
doua categorii:

compartimente operationale, care contribuie la realizarea efectiva a unui

serviciu public si/ sau executarea prevederilor legilor necesare indeplinirii

sistemului de obiective;

compartimente functionale, care contribuie la  stabilirea
obiectivelor proprii, reiesite din cunoasterea realitatilor concrete din unitatile
administrative respective.



4. Nivelul ierarhic reprezinta ansamblul componentelor structurii
orizontale, la aceeasi distanta ierarhica fata de managementul de
varf al administratiei publice. Factorii care influenteaza numarul de
niveluri ierarhice intr-un sistem administrativ sunt:
dimensiunea institutiei publice;
diversitatea si complexitatea activitatilor desfasurate;
competenta functionarilor publici, care influenteaza
invers proportional numarul nivelurilor ierarhice
intr-un  sistem administrativ.
In Romania, numarul de niveluri ierarhice din administratia publica
nu difera foarte mult de la o institutie la alta.

5. Ponderea ierarhica reprezinta numarul persoanelor
conduse nemijlocit de un conducator, ales sau permanent.
Dimensiunea ponderii ierarhice este influentata de numarul de
niveluri ierarhice cu care se afla in raport invers proportional, de
complexitatea activitatii subordonatilor etc.



5.4. Documentele organizatorice sunt:

1) Regulamentul de organizare si functionare (ROF).
2) Organigrama.

3) Fisa postului.

4) Descrierea functiei.

1) Regulamentul de organizare si functionare (ROF) cuprinde
urmatoarele capitole:

a) caracteristicile tipologice ale institutiei;

b) sistemul de conducere in care sunt prezentate caracteristicile constructive
si functionale ale acestuia ( respectiv ale celor 4 subsisteme ale sistemului de
conducere: decizional, informational, organizatoric, metodologic);

c) managementul de nivel superior — sunt prezentate atributiile si
responsabilitatile pe care le au atat organismele participative (AGA, Consiliul
de Administratie si Comitetul de Directie) si sarcinile, responsabilitatile si
competentele directorului general si ale celor executivi;

d) managementul de nivel mediu si inferior, sunt prezentate atributiile fiecarui
compartiment, diagrama de relatii, pentru fiecare conducator sunt prezentate
sarcinile, responsabilitatile si competentele;

e) dispozitii finale — in acest capitol sunt mentionate data cand a fost aprobat
si cand a intrat in vigoare ROF si raspunderile pe care le au conducatorii dar si
executantii in ceea ce priveste respectarea sau nerespectarea ROF.



2) Organigrama este reprezentarea grafica a structurii organizatorice. Cea
mai raspandita este organigrama piramidala ordonata de sus in jos.
Organigrama mai poate fi circulara, in forma de steag, Lobstein, A (landa),
cu citire de la stanga-dreapta.

Dupa aria de cuprindere organigrama poate fi:

- generala;

- partiala.

Organigrama are un dublu rol: rol pasiv — de vizualizare a structurii
organizatorice, rol activ - reprezinta un instrument de analiza.

3) Fisa postului cuprinde cerintele postului si descrierea postului. Se
trece: denumirea postului comparativ din care face parte postul, cerintele
postului, relatiile pe care le are postul cu alte posturi. Descrierea postului:
obiectul de activitate, sarcinile sau atributiile, responsabilitatile, limitele de
competenta.

4) Descrierea functiei. In prima parte a acestui document sunt
mentionate elementele de identificare a functiei, denumirea functiei,
compartimentul din care face parte, nivelul ierarhic pe care este situata
functia, ponderea ierarhica (daca este functie de conducere), cerinte pentru
ocuparea functiei, relatiile organizatorice generate de functie.

Partea a doua a documentului o reprezinta descrierea functiei: obiectivul
functiei, sarcini (atributii), responsabilitati, limite de competenta.



5.5. Principii care trebuie respectate la elaborarea sau perfectionarea unei structuri
organizatorice

1.Suprematia obiectivelor - cerinta consta in faptul ca fiecare subdiviziune organizatorica din
institutie trebuie sa-si desfasoare activitatea in directia realizarii obiectivelor fundamentale.

2. Principiul unitatii de decizie si actiune — cerinta consta in faptul ca fiecare titular de post (de
conducere, de executie) precum si fiecare compartiment, trebuie sa fie subordonarea unui singur
sef.

3. Principiul apropierii conducerii de executie: reducerea la strictul necesar a numarului de niveluri
ierarhice.

4. Principiul interdependentei minime: potrivit acestui principiu trebuie sa se reduca la minimum
paralelismele si dependentele ce pot sa apara intre posturi.

5. Permanenta conducerii: fiecare post de conducere trebuie prevazut cu o persoana care-| poate
inlocui In orice moment pe conducator.

6. Economia de comunicatii. Cerinta consta in stabilirea compartimentelor structurale astfel incat sa
se reduca la minim informatiile necesare realizarii obiectivelor.

7. Alcatuirea de colective intercompartimentale. Cerinta: solutionarea unor probleme complexe
care necesita cunostinte din mai multe domenii.

8. Concordanta care trebuie sa existe intre cerintele postului si caracteristicile titularului

9. Flexibilitatea structurii: structura organizatorica trebuie sa reflecte permanent obiectivele firmei,
situatia resurselor, conditiilor de munca si trebuie sa se adapteze permanent la cerintele si
exigentele mediului.

10. Varianta optima consta in elaborarea structurii organizatorice in mai multe variante si alegerea
celei care ofera avantaje maxime.

11. Definirea armonizata a posturilor si a functiilor: intre sarcinile, responsabilitatile si
competentele stabilite fiecarui post si functie ce exprima caracteristicile generale ale grupei de
posturi trebuie sa existe o concordanta deplina.

12. Reprezentarea grafica: exprimarea structurii organizatiei cu ajutorul organigramei.

13. Eficienta structurii: permanenta masurare, comparare a cheltuielilor ocazionate de elementele
structurii cu efectele economice pe care le genereaza.

14. Principiul situativ.



5.6. Delegarea si descentralizarea
Functionalitatea structurii organizatiei creste cu ajutorul delegarii, descentralizarii si prin constituirea
de colective intercompartimentale sau interdisciplinare.

Delegarea reprezinta un raport personal intre un conducator si un subordonat al sau, raport in baza
caruia conducatorul transfera subordonatului ce parte din atributiile sale (fixandu-i rezultate pe care
ar trebui sa le obtina si lasandu-i o anumita libertate de actiune). Factorii care influenteaza
delegarea:

nivelul de pregatire al conducatorului

nivelul de pregatire si experienta subordonatului;

dimensiunea institutiei;

complexitatea activitatilor;

sistemul de control existent in unitatea respectiva;

- etc.

Descentralizarea reprezinta generalizarea delegarii in modul de luare a deciziilor fie numai intr-un
anumit domeniu de activitate, fie in intreprindere, in ansamblul sau. Ea constituie procedeul prin care
competentele decizionale sunt ,,coborate” spre nivelurile inferioare ale organizatiei.

Descentralizarea structurii depinde de o serie de factori:

- nivelul de competenta al personalului (de executie);

- marimea unitatii economice;

- diversificarea activitatii intreprinderii;

- reteaua de comunicatii.

Constituirea de colective intercompartimentale — membrii acestor colective provin din mai
multe compartimente ale institutiei care pot fi de specializari diferite. Aceste colective constituindu-se
pe baza unei decizii de conducere, functioneaza temporar si se constituie cu scopul de a rezolva
anumite probleme deosebite, fie pentru elaborarea unor proiecte complexe etc. Pentru ca aceste
colective sa-si desfasoare activitatea in mod eficient trebuiesc luate in calcul urmatoarele cerinte:

- sa fie desemnat un sef al colectivului (responsabil de colectiv);

- sa se stabileasca sarcinile, responsabilitatile, si limitele de competenta pentru fiecare membru al
colectivului;

- sa se stabileasca un program de lucru.



5.7 Structuri specifice activitatilor
din administratia publica

Potrivit criteriului competentei teritoriale, sistemul administratiei
publice este format din doua grupe:

A - Autoritati si organe ale administratiei publice centrale, la
nivel national, formata din:

parlament - camera deputatilor

- senat

presedintie

guvern

institutiile juridice

ministere

alte institutii si servicii organizate la nivel central

B - Autoritati ale administratiei publice locale
consilii comunale si orasenesti
consilii judetene
prefectura
primarie
alte institutii si servicii publice organizate la nivel local



5.7.1 Organizarea administratiei publice la nivel national

A - Parlamentul - autoritatea legislativa care potrivit Constitutiei,

Romaniei este organul reprezentativ suprem, unica putere legiuitoare a

tarii. Parlamentul este format din Camera Deputatilor si Senat, fiecare avand,

functii bine determinate, numarul deputatilor si senatorilor fiind stabilit prin legea electorala,
proportional cu populatia cu drept de vot a tarii. Fiecare camera isi are un regulament propriu de
organizare si functionare, isi alege un birou permanent pe durata fiecarei sesiuni care poate fi
revocat inaintea expirarii mandatului, iar cei doi presedinti pe toata durata mandatului.

Activitatea parlamentului se desfasoara in plen sau in grupuri

parlamentare, organizata conform regulamentului fiecaruia din cele doua camere. Fiecare camera isi
constituie comisii permanente, comisii de ancheta

si comisii speciale pe activitati care coopereaza intre ele prin intermediul comisiilor comune.
Birourile permanente si comisiile parlamentare se alcatuiesc in functie de configuratia politica a
fiecarei camere.

Parlamentul, prin legi organice, organizeaza si functionarea Guvernului Romaniei, a Consiliului
Superior al Magistraturii, a instantelor judecatoresti, Ministerului Public si Curtii de Conturi. Deci, se
poate aprecia ca in Romania parlamentul desfasoara activitati variate si are cel mai ridicat nivel de
autoritate publica dupa presedintie si numai presedintele tarii ii poate dizolva din diferite motive.

In desfasurarea activitatii sale, parlamentul utilizeaza tehnici

specifice, implicandu-se in dimensionarea resurselor necesare desfasurarii activitatilor administrative
si orientarea activitatilor necesare pentru,

realizarea obiectivelor propuse. De asemenea, Parlamentul reglementeaza statutul functionarilor
publici, organizarea generala a invatamantului,

administratiei locale si teritoriale, inclusiv regimul general privind

autonomia locala.

Parlamentul dispune si de un Consiliu Legislativ, organ consultativ de specialitate care avizeaza
proiectele de acte normative pentru sistematizarea, unificarea si conducerea intregii legislaturi, si
tine, in acelasi timp, evidenta oficiala a legislaturii.



B - Sistemul de autoritati si organe ale puterii executive

Autoritatea executiva functioneaza potrivit principiului separarii

puterilor in stat alaturi de autoritatile puterii legislative si judecatoresti.
Obiectivul principal al acestor institutii este optimizarea organizarii
procesului de aplicare a legilor si actelor normative, obiectiv care se,
realizeaza prin intermediul unor servicii publice, deci are drepturi ce revin
puterii publice. Cu alte cuvinte, autoritatile executive nu exercita doar
functii, ci au si atributii care le confera competente in baza carora isi impun
servicii pentru satisfacerea intereselor generale ale intregii societati sau
numai a unei anumite colectivitati.

Autoritatile si organele care asigura exercitarea autoritatii executiv
formeaza un sistem compus din mai multe subsisteme intre care exista relatii
specifice determinate de conceptiile si vointa politica dominanta, ca si de
natura activitatii pe care o presteaza. Acest sistem al autoritatii executive
include: presedintia, guvernul, ministerele si alte organe de specialitate sau
autoritati administrative constituite la nivel national care apartin
administratiei publice centrale.

B.1. Institutia Presedintelui Romé&niei s-a constituit in Romania prin
Decretul Lege nr. 92/ 1990 si are urmatoarele functii:
de reprezentare a statului roman in exteriorul tarii;
de garantare a independentei nationale, unitatii si integritatii,
teritoriale a tarii;
de control asupra respectarii Constitutiei si autoritatilor publice.
Pentru realizarea acestei functii sunt organizate conform legislatiei in vigoare
structuri ale aparatului de lucru ce apartin institutiei prezidentiale, (fig. 5.3).



Cabinetul
presedintelui

Directorul
General

Director  Sef de
cabinet

Directia

pentru
Politica
externa

Institutia Prezidentiala a

Romaniei
Secretariatul Departamentul Directia de
General de Analiza Protocol
Politica
Sef de Protocol
cu rang de
ambasador
Sef de Directia Acte Grupul de Directia
cabinet Prezidentiale analiza si Economica si
Investitii Administrativa
Director
Director Director
Directia Directia pentru Directia pentru Directia
pentru _ Stiinta, Probleme Juridica
Politica Invatamant, Militare si
Interna Cultura Ordine Publica

Fig. 5.3.

Directia de
Documentare si
Informare

Relatii
cu
publicul

Director

Directia
de Presa

Director

Sef departament

Director

Purtatorul
de cuvant



De mentionat ca, in cadrul fiecarei componente a Departamentului de
Analiza Politice sunt organizate directiile de specialitate, conduse de
consilieri.

O mentiune aparte trebuie facuta pentru Directia de Documentare si
Informare condusa de un director si ale carei atributii, organizare si,
functionare se stabilesc printr-un regulament aprobat de Presedintele
Romaniei. Numirea si eliberarea din functie a consilierilor prezidentiali
si a personalului cu functii de conducere se face de catre Presedintele
Romaniei.

Presedintia are personalitate juridica, iar pentru organizarea securitatii
sale functioneaza in subordinea Presedintelui o Unitate Speciala de
Paza si Control.

B.2. Guvernul Romaniei este puterea executiva, care este organizata
si functioneaza conform Constitutiei Romaniei art. 101-104.
Organizarea

interna si atributiile acestuia sunt detaliate in Legea 37/ 1990 si
hotarari

guvernamentale specifice fiecarei legislaturi.

Potrivit Constitutiei, Guvernul Romaniei se compune din Prim
Ministru, ministrii si alti membrii stabiliti prin lege organica, specifica
fiecarei legislaturi si are un Birou Executiv.



Primul ministru coordoneaza nemijlocit anumite departamente de,
specialitate (fig. 5.4) subordonate Guvernului.

PRIM MINISTRU

Administratia Nationald a Rezervelor de Stat Agentia Nationala pentru Resursele Minerale
Administratia Nationald a Rezervelor de Stat Institutul National de Studii si Cercetari Statistice
Administratia Nationald de Controlul a Administratia Nationald pentru Restructurare
Exportului

Figura 5.4. Principalele institutii publice subordonate Primului Ministru



Primul Ministru are si un aparat administrativ la nivel national propriu
(fig. 5.5).

PRIMUL MINISTRU

Cabinetul Grupul Corpul de Cabinetul Departamen- Oficiul pentru
Primului Consilierilor Control al Primului tul pentru Relatii cu
Ministru de Stat Primului Ministru Integrare Patronatul si

Ministru Europeana Sindicatele

Figura 5.5. Aparatul de lucru al Primului Ministru



In structura guvernului este organizat si functioneaza Secretariatul
General care coordoneaza Consiliul pentru Minoritati nationale si Oficiul
pentru Protectia Consumatorului, ca si Departamentul pentru
Administratia Publica Locala care asigura legatura intre ministere
si componentele Administratiei Centrale si Locale. In cadrul
acestui  departament functioneaza Regia Autonoma a Administratiei
Patrimoniului Protocolului de Stat care gestioneaza intreg patrimoniul
statului, asigura resursele necesare desfasurarii activitatii
principalelor institutii ale administratiei publice centrale.

B.3. Ministerele sunt autoritati ale administratiei publice centrale,
organe de specialitate necesare realizarii programului guvernamental.
In functie de specificul activitatii sunt grupate in trei categorii:

e ministere cu activitate economica;

e ministere cu activitate socio-culturala si stiintifica;

e ministere cu activitate politico-administrativa.
Aceste ministere, indiferent de tipul activitatii pe care o desfasoara, au
o structura organizatorica asemanatoare (fig. 6.6), toate fiind conduse
de un ministru, membru al guvernului si care raspunde in fata acestuia
pentru activitatea desfasurata. Pe langa ministru functioneaza uri organ
consultativ numit colegiu, a carui competenta este stabilita prin ordin al
ministrului.



Minister

Ministru
Departament A Departament B Departament X Directii generale
Directii generale Directii generale
Directii Directii
Directii Directii Servicii Birouri Sectii Oficii

Servicii Birouri Sectii Oficii

Figura 5.6 Organizarea structurala a unui minister



Trebuie mentionate urmatoarele aspecte:

structura organizatorica a unui minister este formala din
departamente, directii generale, servicii si birouri specializate care
au rol functional;

departamentul se organizeaza pentru coordonare ei unor
subramuri

de activitate cu specific apropriat si este condus de un secretar de
stat;

directia generala este organizata pentru coordonarea unui domeniu
distinct sau sector de activitate cu problematici si obiective comune
de activitate si este condusa de un director general;

directia se poate organiza fie in structura directiei generale, fie in
structura unui departament si are ca atributii coordonarea numai a
unei activitati specifice structurii in care este integrat si este
condusa de un director;

serviciile si/ sau birourile se organizeaza pentru, realizarea unor
activitati omogene sau complementare care impun o conducere
unitara de catre un sef de sectie, birou sau oficiu.
Personalul ministerelor se compun din functionari publici alesi sau,
functionari publici permanenti.



O mentiune aparte trebuie facuta pentru ministerele cu activitate
politico-administrativa din care fac parte:

a) Ministerul de Interne care este organizat si functioneaza potrivit,
Legii nr. 40/ decembrie 1990 si realizeaza aplicarea dispozitiilor legale
privind ordinea publica, drepturile si libertatile fundamentale ale
cetatenilor, avutului public si privat, precum si prevenirea si
descoperirea infractiunilor.

Din structura Ministerului de Interne fac parte:
Politia
Trupele de jandarmi
Trupele de pompieri
Unitatile de pasapoarte
Controlul trecerii frontierei si evidenta strainilor
Arhivele statului

Ministerul de Interne are o structura organizatorica proprie, pe
departamente, comandamente de arma, directii generale etc., in
cadrul sau functionand si anumite consilii (tehnico-economice,
de inzestrare, ale invatamantului militar etc.).



b) Ministerul Apararii Nationale care este organizat si functioneaza potrivit Legii
nr. 41/ decembrie 1990. Are ca principale atributii organizarea, conducerea si
coordonarea activitatilor de aparare a tarii, structura sa organizatorica fiind
aprobata de catre guvern. Este condus de un ministru,

persoana civila, ajutat de un Consiliu Superior al Armatei cu rol de organ
consultativ.

Structura organizatorica se prezinta in principal astfel;
Marele Stat Major
Departamente si directii de specialitate
Comandamente, inspectorate, sectii si birouri

c) Ministerul Afacerilor Externe, organizat prin hotararea guvernului
nr. 814/ 28 decembrie 1992, organ de specialitate al administratiei publice
nationale, care:

asigura realizarea politicii externe a tarii conform programului de
guvernare;

asigura coordonarea activitatilor externe desfasurate de autoritatile
administratiei publice care angajeaza statul;

subventioneaza institutiile nonguvernamentale de profil.

Conducerea Ministerului Afacerilor Externe este asigurata de un

ministru care are in subordine secretari de stat pe diferite departamente
specifice (geografice, culturale, de presa, finante si comunicatii etc.) care la
randul sau conduc directii si servicii.



d) Ministerul Justitiei, organizat prin hotararea guvernului nr. 813/ 28
decembrie 1992 ca organ de specialitate al administratiei publice
nationale(centrale), si are ca principal obiectiv organizarea administrarii,
justitiei, executarii pedepselor penale, precum si a ministerului public.
Conducerea Ministerului Justitiei se asigura de catre un ministru ajutaj
de catre un colegiu consultativ.

In sistemul Ministerului Justitiei functioneaza Curtea de apel,

tribunale judetene, judecatorii, notariate de stat, precum si institutii
specializate.

B.4. Alte autoritati ale administratiei publice nationale (centrale) sunt
create de guvern sau ministere pentru indeplinirea programului de
guvernare intr-un anumit domeniu. Aceste autoritati au un inalt grad de
specializare, constituirea lor fiind facuta prin actul de dispozitii in
subordinea caruia functioneaza cu avizul Curtii de Conturi. Aceste
autoritati poarta denumirea de secretariate, subsecretariate, oficii,
agentii, comitete, institute.



C. Curtea Constitutionala si Consiliul Superior al Magistraturii
reprezinta autoritatea juridica a statului. Astfel:

> Curtea Constitutionala este formata din 9 judecatori numiti
printr-un mandat de 9 ani astfel: 3 de catre camera Deputatilor, 3 de
Senat si 3 de catre Presedinte, care conform legii organice proprii, o
treime se innoiesc din 3 in 3 ani; Curtea Constitutionala ia decizii
obligatorii cu putere

minima pentru viitor;

> Consiliul Superior al Magistraturii este format din magistrati alesi pe
o durata de 4 ani de catre Parlament, in sedinta comuna a Camerei
Deputatilor si Senatului; acest consiliu indeplineste rolul de conciliu de
disciplina al judecatorilor, cand lucrarile sunt prezidate de Presedintele
Curtii Supreme de Justitie.



5.7.2 Autoritati ale administratiei publice locale

Conform criteriului competentei teritoriale, autoritatile administratiei
publice locale au atributii specifice si se executa pe un anumit
teritoriu

Administratia publica locala se realizeaza prin:

A. Consiliile locale si orasenesti prin intermediul carora se
asigura autonomia locala si descentralizarea serviciilor publice.
Aceste consilii se constituie pe baza sistemului de alegere, prin vot
direct, de catre si din randul cetatenilor cu drept de vot domiciliati in
unitatea administrativ teritoriala respectiva. Scopul crearii acestor
consilii este rezolvarea

problemelor publice din comune si orase, colectivitati
administrativ-teritoriale cu particularitati istorice, economice, politice
si administrative si care sunt constituite prin legaturi traditionale si
Cu un anumit grad de dezvoltare economica si edilitara.

Comuna si orasul, din punct de vedere administrativ, sunt unitati de
baza care au personalitate juridica, patrimoniu propriu si autonomie
financiara si juridica.



B. Consiliile judetene sunt alese prin vot indirect, dispun de
capacitate juridica si au autonomie financiara si disciplinara. Principalul
obiectiv al acestor consilii este asigurarea serviciilor publice la nivel
judetean, prin armonizarea intereselor si satisfacerea acestora. Consiliul
judetean reprezinta:

- autoritatea aleasa formata din consilieri alesi;

- autoritatea administrativa cu functii limitate la gestionarea intereselor
publice;

- autoritatea deliberativa care adopta hotarari prin vot.

Consiliul judetean indeplineste deci functii de organizare, conducere,
control, administratie si previziune.

C. Primariile - institutii ale administratiei publice locale prin care se

realizeaza autonomia locala (oras, comuna), ca si descentralizarea serviciilor

publice.
Primarul este ales prin vot direct de catre cetatenii cu drept de vot cu

domiciliul in unitatea administrativ-teritoriala respectiva, si are obligatia legala

de a rezolva problemele locale si de a asigura aducerea la indeplinire a
hotararilor consiliului comunal sau orasenesc.

Conform legislatiei in vigoare, primarul are atributii pe care le executa in
calitate de agent al statului, in baza unui mandat legal.



D. Reprezentanti ai autoritatilor centrale care functioneaza in
unitati administrativ-teritoriale - prefecturi - au scopul de a
proteja interesele de ordin general, pe de o parte, si pentru a asigura
descentralizarea serviciilor publice, pe de alta parte. Acesti
reprezentanti sunt:

Prefectul - reprezentantul guvernului in unitatea
administrativ-teritoriala respectiva; este numit in functie de catre
guvern, fiind ajutat de subprefect pentru indeplinirea sarcinilor
formulate de executiv;

Servicii publice ale ministerelor si alte organe centrale sunt
organizate la nivel administrativ  local, pe
principiul descentralizarii serviciilor publice. Conducatorii acestor
servicii sunt reuniti in comisia administrativa aflata in
subordinea presedintelui, ca si a prefectului. Aceste servicii
au atributii specifice locale, cum ar fi: servicii de apa, de
canalizare, de pastrare a curateniei, de gospodarire locala etc.



E. Institutiile si serviciile publice organizate la nivel local au ca
scop satisfacerea unor interese ale colectivitatii locale si surit
formate din institutii specifice: regii autonome si societati
comerciale.

Intre autoritatile administratiei publice nationale si cele local exista
stranse interdependente, de a caror functionare depinde eficienta
managementului public la oricare nivel.



Rezumat
Structura organizatorica reprezinta configuratia interna si
relatiile care se stabilesc intre componentele acesteia in scopul realizarii obiectivelor propuse.
Principalele tipuri de structuri organizatorice sunt:
ierarhic functionala
teritoriala
mixta
Componentele structurii organizatorice a serviciului public sunt:
postul
functia
compartimentul
nivelul ierarhic
ponderea ierarhica
relatiile organizatorice
Principalele documente organizatorice sunt:
regulamentul de organizare si functionare
organigrama
fisa postului
descrierea functiei
Principiile care trebuiesc respectate la proiectarea sau reproiectarea structurii organizatorice:
1.Suprematia obiectivelor
2. Principiul unitatii de decizie si actiune
3. Principiul apropierii conducerii de executie:
4, Principiul interdependentei minime
5. Permanenta conducerii
6. Economia de comunicatii.
7. Alcatuirea de colective intercompartimentale.
8. Concordanta care trebuie sa existe intre cerintele postului si caracteristicile titularului
9. Flexibilitatea structurii
10. Varianta optima
11. Definirea armonizata a posturilor si a functiilor
12. Reprezentarea grafica
13. Eficienta structurii
14. Principiul situativ.



Delegarea este procesul de atribuire temporara a unei sarcini insotita de
autoritatea si responsabilitatea corespunzatoare realizarii ei apartindnd unui post
de manager catre unul din subordonatii sai.
Structuri specifice activitatilor din administratia publica:
Organizarea administratiei publice la nivel national.
Parlamentul
Sistemul de autoritati si organe ale puterii executive:
Institutia presedintelui Romaniei
Guvernul Romaniei
Ministerele
Curtea Constitutionala si Consiliul Superior al Magistraturii
Autoritati ale administratiei publice locale
Consiliile locale si orasenesti
Consiliile judetene
Primariile
Reprezentanti ai autoritatilor centrale care functioneaza in
unitati administrativ-teritoriale — prefecturi
Institutiile si serviciile publice organizate la nivel local

Subiecte de discutat:

Structura organizatorica a institutiei in care lucrati ( prezentare si analiza);
Principiile de proiectare si reproiectare a structurii (daca sunt respectate
cerintele lor in institutia in care va desfasurati activitatea);

Cum sunt intocmite documentele organizatorice in institutia dumneavoastra?



