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 Кіріспе

         
           Қоғамдағы адамдардың мінез-құлқымен өзара 

қарым-қатынасы көптеген нормалармен, 
ережелермен жəне салт-дəстүрлермен реттеледі.            
Медицина –ем қолданып, шипа дарытудың бай 
тəжирибесін меңгеріп, адам іс-əрекеттерінің өзге 
түрлерінен ерекшеленетін белгілі бір қасиеттер 
иеленетін  мамандық.

           Медициналық этиканың құрамдас бөлігі 
деонтология болып табылады. 



       Деонтология (гр. deon - қажеттілік жəне 
logos ілім; қажеттілік туралы ілім) - этиканың 
парыз, жалпы қажеттілік туралы (ізгілік 
талаптары білдіретіннің барлығы) қарастыратын 
бөлімі. Терминді алғаш Бентам жалпы ізгілік 
теориясын белгілеу ұшін қолданған.
       Деонтология - парыз, міндет мəселелерімен 
айналысатын этиканың бір бөлігі. Деонтология 
əлеуметтік-тарихи, мəдени дəстүрлерге қажетті 
адамдардың мінез-құлқын зерттейді.



• . 

Медициналық деонтологияның ішінде ерекше 
орын алатын хирургиядағы деонтология.
Өйткені хирургтің жұмысы əр уақытта да 

көптеген қиындықтар мен стресстік 
жағдайларға толы болды. Дəрігер хирургтің 
алдына науқас көп жағдайда өмір мен өлім 

арасында келеді. Сондықтан оған жиі 
науқастың туыстарымен бетпе-бет сөйлесуге 

тура келеді, бұндай жағдайда хирург 
медициналық этика қағидаларын қатаң сақтау 

керек.



 Деонтологияға мынадай 
түсініктер жатады:

1. Өзін клиникада, операциялық бөлмеде, таңу 
бөлмесінде ұстай білу, дұрыс киіне білу.

2. Клиника қызметкерлерімен дұрыс қатынаста 
болу, олардың еңбегін құрметтеу.

3. Науқасқа тек бір мезгілдік жұмыс ретінде 
қарамау керек.

4. Науқастармен сөйлесе білу қажет.



Дəрігер қандай болу керек?
1. Хирург өзінің мамандығынан басқа 

мамандықтарды жете меңгеру қажет. Ол 
жақсы терапевт болуы керек. 

2. Ол мынандай қасиеттерді меңгеруі керек:
  Зерек болуы керек, жай уақытта көзге көріне 

бермейтін, бірақ ауру диагнозын қоюға 
көмектесетін шағын ескерілмейтін белгілерді 
көре білуі керек. 

  Жағдайларды дұрыс бағалай білу керек. Бұл 
екі қажетті қасиеттер ұзақ уақыт жұмыс 
істегенде ғана пайда болады.



3. Хирург науқастың қамын көп ойлауы 
қажет. Таңертең конференцияға бармай 
тұрып, ол науқастардың палатасына 
кіріп, жағдайларын сұрап шығуы тиіс.

4. Хирургтың жұмысы өте ауыр 
болғандықтан, оны тек дені сау, білікті 
адамдар ғана істей алады. Сондықтан 
хирургтар төзімді де шыдамды 
болулары шарт.



Хирург жұмысының ерекшелігі:
1. Хирург қарапайым емнен басқа емнің ерекше 

түрін- операция жасайды.
2. Хирургтың денесіне, əсіресе жүйкесіне үлкен 

салмақ түседі.
3. Операциялық бөлмедегі зиянды иісті жəне 

химиялық заттардың хирургқа күнделікті əсер 
етеді.

4. Хирургтың жұмысы тек жұмыс күні ғана емес, 
ол өзіне тəн ерекше өмір сүру тəсілі. 





Дəрігер мен науқас
        Емдеу жұмыстары барысындағы дəрігер мен науқастың 

өзара қарым-қатынасының моральді-этикалық мəселелері –  
деонтологияның маңызды тармағы болып есептеледі. 
Емдеу мекемесі туралы алғашқы əсердің жағымды, не 
жағымсыз болуы медицина қызметкеріне, осы жердегі 
жұмыс тəртібі мен жай-ахуалға байланысты қалыптасады.

        Егер науқас ұқыпты да, мұқият жұмыс істеп отырған 
медицина қызметкерін көрсе, көңілі орнығып, 
табалдырықтан сеніммен аттайды. Егер де, науқас тек 
жоғары білікті маманды ғана емес, сонымен қатар жаны 
жайсаң, жүрегі ізгі жанды көрсе, қамқор пейілін сезінсе, 
онымен бүкпесіз байланыс жасайды, ал мұның өзі емнің 
шипалы болуына септігін тигізеді. 





Дəрігердің əріптестерімен, орта жəне кіші медицина 
қызметкерлерімен өзара қарым-қатынасы

Дəрігердің өзара қарым-қатынасының деонтологиясы ұжым 
өмірінде маңызды мəнге ие болып, тұрғын халық арасындағы 
емдеу мекемесінің бет-бедері мен беделін анықтайды. Сондықтан, 
деонтология қағидаларын қатаң сақтап, əріптестер арасындағы 
қарым-қатынасқа сызат түсірмеу бүкіл қызметкерлердің қасиетті 
борышы. 

Дəрігердің өзара деонтологиялық үйлесімділігі –  ұжым 
татулығының негізін құрап, оның кəсіби беделі мен берекесін 
арттырады.

Хирургия саласында екі бұлжымас заң бар:
1.  Асептиканың қағидалары
2.  Кəсіби этиканың қағидалары





Дəрігер мен орта буынды медицина қызметкерлерінің өзара 
қарым-қатынасының деонтологиялық аспектісі аса 

маңызды мəселелердің бірі болып табылады.

             Жақсы даярланбаған медбикелерсіз емдеу мекемелері мен 
емдеу жұмыстарының мəні болмайды. Сондықтан, дəрігер мен 
медбикелер арасындағы деонтологиялық қағидаларды 
бұрмалауға немесе оған ат үсті қарауға жол бермеуі керек. Өзара 
қарым-қатынас палатадағы ахуалға, дəрігердіңде, медбикенің де 
көңіл-күйі мен жұмысқа қабілетіне əсер етіп, бүкіл ем қолдану 
ісінің нəтижелеріне ықпалын тигізеді. 



        Дəрігер мен медбике қарым-қатынасының деонтологиясы 



                Ауру адамды емдеуде сөздің ықпалы күшті екені белгілі. 
Кейде медицина қызметкерлері науқастың көзінше ятрогения 
деп аталатын, дəрігердің аңғармай айтқан пікірінен, ағат 
қылығынан туындайтын кеселге итермелейтін сөзді айтып 
қалады. Ятрогенді кеселдердің себептеріне:

            - жалпы жəне медициналық мəдениеттің жетіспеушілігі
            - асығыстық
            - науқасқа жағымсыз диагнозды, сырқат болжамын, тексеру 

нəтижелерін айтып қою жатады. 
            Қандай сырқатқа ұшыраған болса да, медицина 

қызметкерлері науқастың психикасына жаңашырлықпен 
қарауы тиіс.

            Медбике сөз атаулының емдеп қана қоймайтынын, сондай-
ақ адам жанын жаралайтынын да айқын ұғынуы тиіс, 
сондықтан науқастың көзінше түсініксіз терминдерді 
қолдануға əуес болмағаны жөн





      Орыстардың <врач> деген сөзі славяндардың 
<врать> деген сөзінен шыққан. Яғни, сөйлеу, сендіру, 
көндіру деген мағына береді. <Врач> сөзі XI ғасырда 
пайда болған.Шынында дəрігердің ең күшті емдеу 
құралдарының бірі- сөз, науқастың ойлану, сезіну 
жəне сөйлеу жүйелеріне əсер ету. Егер науқас дəрігер 
сөзіне сенсе, ол жартылай емделеді деп есептеуге 
болады. Сондай ақ байқаусыз айтылған сөз 
науқастың ауруын өршітіп, тіпті жаңа аурудың пайда 
болуына соқтыруы мүмкін. Міне, сондықтан дəрігер 
адамдарды жақсы көре білуі, түсіне білуі қажет.



      Белгілі хирург Бакулев А.Н. жас дəрігерлерге былай 
деген:<< сенің алдыңда ауыр халдегі бала жатқанда 
оның əке- шешесінің үрейлі көздеріне қарап, қолыңнан 
не келетінін көрсет. Əр операция кезінде жəне одан кейін 
аурудың мүлдем жазылып кеткенін көргенше көңілің 
тынышталмасын. Науқасты өлімнен құтқара 
алмағаныңда қайғыруға, тіпті жылап алуға ұялма.  
Өзіңнің науқасың жазылып келіп, Рахмет деп айтқанда, 
өзің таңдап алған мамандығың үшін қуанып, көңілің 
толқысын>>. Сонымен, тəжірибелік медицинада 
хирургия сан-салалы дамыған, үлкен жауапкершілікті 
жəне еңбекқорлықты талап ететін сала болып табылады.

Қорытынды
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