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Pozyskanie systemu
Moze si¢ odby¢ na dwa sposoby:
@ przez opracowanie systemu dedykowanego,

@ przez zakup systemu powielarnego.
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Wariant €9 mozna zrealizowaé:

(D Przy uzyciu gotowych pakietOw oprogramowania
narzedziowego.

Ma to sens przy wykonywaniu matych aplikacji,
najczescie] rozszerzajacych mozliwosci juz
eksploatowanych systemow (np. generowanie
dodatkowych zestawien analitycznych).
Wykonuja je na ogdt przeszkoleni pracownicy
uzytkownika.
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(2 W pelnym cyklu wykonawczym.

Wtedy nalezy powotac zespot specjalistow
1 przeprowadzi€ caly cigg czynnosci zwigzanych
z tworzeniem systemul.
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Budowa systemu dedykowanego jest
uzasadniona, gdy nieoptacalna jest
modyfikacja pakietu standardowego lub
gdy potrzeby obiektu gospodarczego sa
wyjatkowo nietypowe.
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Wariant @ jest obecnie zdecydowanie
czescie] stosowany.
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|Zalety zakupu systemu powielarnego:

a) dostepnosc petnej oferty rynkowe;
produktow informatycznych,

b) korzystanie z rozwigzan sprawdzonych
w wielu obiektach, zweryfikowanych 1
aktualnie uzywanych przez wielu
uzytkownikow (mniej bledow, szybsza
reakcja na koniecznos¢ modyfikacii,
mniejszy koszt koniecznych modytikacyi),

”Systemy informacyjne w zarzgdzaniu” © Tadeusz Kuzak WSB-NLU



c) przejmowanie standardow organizacyj-
nych, informacyjnych 1 proceduralnych
(transfer wiedzy),

d) mozliwos¢ realizacji projektu 1 wdrozenia
w krotszym czasie (fatwym do przewidze-
nia na podstawie wdrozen u imnnych
klientow),
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¢) nizsze koszty pozyskania systemu 1 prac
wdrozeniowych,

f) wieksze gwarancje przyszilego rozwoju
systemu w pozgdanym kierunku,
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[ IWady zakupu systemu powielarnego:

a) nie w pelni 1 nie zawsze da si¢ dostosowac gotowy
system do wymagan okreslonego uzytkownika,

b) nadmierny uniwersalizm rozwigzan moze by¢ w
praktyce utrudnieniem a nie ulatwieniem
koniecznos¢ skomplikowanych ustawien
parametrow — trudne do uchwycenia zaleznosci,
zbedne funkcje zaciemniajace obraz systemu 1
komplikujace cykl pracy).
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Procedura zakupu gotowego systemu
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Procedura zakupu gotowego systemu

Ustalenia decyzyjne - zaplanowanie sekwencj1 dziatan
po stronie oferentdw 1 po stronie obiektu gospodarczego.
Inicjatorem dziatan jest obiekt gospodarczy lub
prowadzaca w jego 1mieniu przetarg firma
konsultingowa. Tu jest planowana wizja przebiegu
przedsiewziecia od wstepnej identyfikacji potrzeb do
podjecia decyzji o wyborze. Tu jest okreslona
szczegolowa procedura postepowania (sposob akceptacyi
poszczegdlnych etapow, zasady raportowania).

© Tadeusz Kuzak WSB-NLU

”Systemy informacyjne w zarzgdzaniu”



Procedura zakupu gotowego systemu

Identyfikacja potrzeb uzytkownika - okreslenie aktualnych
1 przysztych potrzeb uzytkownika; przedstawienie
podstawowych problemow sktaniajacych do poszukiwania
systemu informatycznego.

Moze si¢ odbywac we wspotpracy z oferentem
(oferentami), a moze tez by¢ dokonana przez firme
konsultingow3.
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Procedura zakupu gotowego systemu

Ocena informacyjna — biezacej sytuacji
przedsiebiorstwa w zakresie przetwarzania danych ,
to analiza funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie
systemOw informatycznych.

Jest na 0got dokonywana przez zewnetrznych
specjalistOw przy wspotpracy doswiadczonych
pracownikow uzytkownika.
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Procedura zakupu gotowego systemu

Na etapie oceny informacyjnej zapada decyzja o klasie
kupowanego systemu (duzy, zintegrowany system, czy
wiele wspotpracujgcych ze sobg systemow
autonomicznych).
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Procedura zakupu gotowego systemu

Zalozenia informatyzacji — sg rezultatem dziatan
przeprowadzonych w poprzednich etapach. Okresia sie
podstawowe wymagania funkcjonalne, informacyjne i
techniczne przysztego systemu. Ustala si¢ 0golng
koncepcje struktury funkcjonalnej 1 informacyjne;,
okresla priorytetowe cechy, ktore powinien miec
przyszty system oraz plaszczyzne techniczng (klase
komputerdw, rodzaj technologii przetwarzania).
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Procedura zakupu gotowego systemu

Zapytanie ofertowe — tworzone przez uzytkownika 1
przedstawiane oferentom zawiera wymagania
funkcjonalne 1 1nne wynikajace z zatozen informatyzacji.
Powinno zawierac specyfikacje elementow podlegajgcych
ocenie oraz kryteria oceny (wlgcznie z wagami
przypisanymi ocenianym elementom).
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Procedura zakupu gotowego systemu

Wsrod ocenianych elementow, poza kwestiami
dotyczacymi biezacego zakupu 1 wdrozenia
systemu, powinny si¢ koniecznie znalez¢ warunki
przysztej aktualizacji oprogramowania i nadzoru
eksploatacyjnego.

Firmy konsultingowe majg na ogot wypracowang
szczegotowg procedure oceny systemow.
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Procedura zakupu gotowego systemu

Ocena produktow proponowanych przez oferentow jest
na ogol wielostopniowa.

W wyniku selekcji dokonuje sie wyboru jednego lub
kilku konkurencyjnych produktow. Poza kryteriami
sformutowanymi w zapytaniu ofertowym, niezwykle
waznym elementem jest wiarygodnosc oferenta. Na tym
etapie 1stotna jest znajomos¢ sytuacji rynkowe]
(reprezentatywnosc¢ grupy oferentow, ktorzy przystagpili
do przetargu, ich dotychczasowa 1 aktualna pozycja na
rynku).
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Procedura zakupu gotowego systemu

Prezentacja produktow — nastepuje po wstepne;
selekcyi 1 jest dwuetapowa:

-u uzytkownika (pogladowe omowienie systemu
— slajdy, Power Point),

-u oferenta (pokaz dziatania systemu na
konkretnych danych — mozliwie bliskich tym,
ktore beda wystepowaty u uzytkownika);
wskazane jest ,,przejscie” zamknietego cyklu
przetwarzania.
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Procedura zakupu gotowego systemu

W pokazach muszg brac udzial, ze strony uzytkownika,
wiasciwe zespoty kompetentnych pracownikow. Jest to
szczegolnie wazne przy prezentacji powigzan
mi¢dzy-systemowych (np.
sprzedaz-marketing-ksiggowosc).
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Procedura zakupu gotowego systemu

Wizyty referencyjne — stuzg za weryfikacje ocen podjetych
w trakcie oceny ofert 1 prezentacji. Oferent powinien
przedstawic liste dotychczasowych uzytkownikow jego
systemu, z ktorych wybiera si¢ odpowiednie (zblizone
profilem dziatalnosci, wielkoscig, rodzajem problemow)
przedsigbiorstwa.

Wizyty majg dodatkowo potwierdzi¢ wiarygodnosc
oferenta oraz skutecznosc proponowanych przez niego form
wspotpracy — gtdwnie na etapie wdrozenia 1 pozniejszych
modyfikacji oprogramowania.
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Procedura zakupu gotowego systemu

Wyboru produktu dokonuje si¢ nie tylko na
podstawie kryteriOw merytorycznych.

Istotne sg takie elementy komercyjne jak: cena,
rabat, warunki dostawy (instalacj1), warunki
platnosci, gwarancje.
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Procedura zakupu gotowego systemu

Trafny wybor systemu informatycznego
juz w pierwszym podejsciu ma ogromne
znaczenie dla przedsigbiorstwa. Btedne
decyzje powodujg duze straty (finansowe,
czasowe, 1td.) zarOwno u uzytkownika jak
1 u oferenta.
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