
Тема:___________
________________

Выполнил:

Руководитель:



Актуальность

В последнее время особо стремительно распространяется сеть Интернет: 
операторы связи выходят на новые рынки в самые отдаленные и 
отрезанные точки планеты. Не удивительно, что большая доля 
финансовых средств, предназначенных на взаимодействие с 

потребителем, осваивается именно в этом канале коммуникаций. 



Объект и предмет



Реализация маркетинговой деятельности в сети Интернет на 
примере ООО «Бизнес Перфомэнс»

Пока.за.те.ль
Сумма, тысяч 
рубле.й.

Отклоне.ние.

Те.мп 
роста,
%

Уде.льный ве.с, %

 
 

2017 2018 
 
 

%
 

2017
 

2018 Отклоне.ние.

- прибыль от прода.ж 10456 13672 3216 130,76 100 100 -
- се.бе.стоимость ре.а.лизова.

нных това.ров 9121 13053 3932 143,11 87,23 95,47 8,24

- ва.лова.я прибыль 1335 619 -716 46,37 12,77 4,53 -8,24
- комме.рче.ские за.тра.ты - - - - - - -
-упра.вле.нче.ские за.тра.ты - - - - - - -

- прибыль от ре.а.лиза.ции това.

ров 1335 619 -716 46,37 12,77 4,53 -8,24

- прочие за.тра.ты - 150 150 - - 1,1 1,1

- доходы до на.логообложе.ния 1335 469 -1654 35,13 12,77 3,43 -9,34

-отложе.нные на.логовые а.

ктивы 13 22 9 169,23 0,12 0,16 0,04

-отложе.нные.

на.логовые обяза.те.льства. 21 21 0 100 0,2 0,15 -0,05

- на.лог на доходы и прочие а.

на.логичные пока.за.те.ли 267 94 -173 35,21 2,55 0,69 -1,86

- чиста.я прибыль а.на.лизируе.

мого года. 1060 1508 448 135,47 10,14 2,75 -7,39



Реализация маркетинговой деятельности в сети Интернет на 
примере ООО «Бизнес Перфомэнс»

Показатель
ООО «Бизне.с Пе.

рфомэнс»
ООО «Бона.па.рт»

Ка.че.ство обслужива.ния 4 4

Ре.пута.ция орга.низа.ции 4 5

Уника.льность ока.зыва.е.мых 

услуг
4 5

Стоимость услуг 5 5

Итого сре.дний ба.лл 4,2 4,5



Реализация маркетинговой деятельности в сети Интернет на 
примере ООО «Бизнес Перфомэнс»

Strengths – сильные стороны Weaknesses - сла.бые стороны
1.Больша.я база постоянных клиентов

2. Хороший подъезд

3.На.ла.же.нные и своевременные 

поставки

4.Высока.я квалификация сотрудников

5.Хорошое оснащение оборудованием

6. Выезд на дом специалиста

Не на.сыще.нный а.ссортиме.нт по сра.вне.нию с 

конкуре.нта.ми

Не.удобные ча.сы ра.боты

Не.т компле.ксного па.ке.та услуг

Отсутствие програ.ммы продвиже.ния услуг

Плохое зна.ние а.дминистра.тивного пе.рсона.ла об 

пре.доста.вляе.мых услуга.х
Opportunities – возможности Threats - угрозы
Ра.сшире.ние а.ссортиме.нта.

Уве.личе.ния количе.ства поте.нциа.льных 

клие.нтов за сче.т вне.дре.ния новых 

услуг

Уве.личе.ние доли рынка.

Улучше.ние на.выков а.дминистра.торов

Улучше.ние ре.кла.мной компа.нии

Увеличение доли рынка основных конкурентов

Уменьшение цен на услуги у конкурентов

Появление новых конкурентов в зоне действия 

организации

Потеря клиентов

 



Реализация маркетинговой деятельности в сети Интернет на 
примере ООО «Бизнес Перфомэнс»

Год Все.го 

выпусков 

ре.кла.

много 

ролика.

Длите.

льность ре.

кла.много 

ролика, се.к.

Стоимость 

се.кунды, 

руб.

Изготовле.

ние ролика, 

руб.

Кол-во 

роликов 

(в год)

Все.го 

сумма, 

руб.

2016 12 10 38 4200 1 8760

2017 18 15 52 5800 1 19840

2018 24 20 63 8000 1 38240



Реализация маркетинговой деятельности в сети Интернет на 
примере ООО «Бизнес Перфомэнс»

Средства А.удитория Преимущества Не.доста.тки
Web – са.йт Пре.имуще.стве.нно це.

ле.ва.я

Широкий объем 

предоставляемой 

информации

Сложность грамотного 

построения и оформления

Ба.нне.рна.я 

ре.кла.ма.

Широка.я Эффе.ктивность 

привле.че.ния поте.

нциа.льных покупа.

те.ле.й и имидже.вой 

ре.кла.мы

Отрица.те.льное отноше.

ние пользова.те.ле.й к стра.

ница.м , изобилующим ба.

нне.ра.ми

Эле.ктронные 

конфе.ре.нции

Узкоце.ле.ва.я На.личие пользова.

те.ле.й, за.инте.ре.

сова.нных в пре.

доста.вляе.мой 

информа.ции

Не.большой ра.зме.р це.ле.

вой а.удитории

Эле.ктронна.я 

почта.

Це.ле.ва.я Де.ше.визна, 

простота в 

использова.нии

Отрицательное отношение 

большинства 

пользователей сети к 

рекламе через электронную 

почту



Рекомендации по совершенствованию  Интернет-маркетинга в 
сфере рекламных услуг компании ООО «Бизнес Перфомэнс»

Эта.пы На.име.нова.ния эта.пов Сроки ре.а.лиза.ции

1 эта.п Подготовка ре.кла.мной ка.мпа.нии

1 не.де.ля де.ка.бря 2019 (за.

пуска.е.тся повторно ка.ждые 4 

ме.сяца.)

2 эта.п Ре.а.лиза.ция ре.кла.мной ка.мпа.нии

2 де.ка.бря июня 2019(за.пуска.

е.тся повторно ка.ждые 4 ме.

сяца.)

3 эта.п
Подве.де.ние итогов ре.кла.мной ка.

мпа.нии
Конец декабря 2020



Рекомендации по совершенствованию  Интернет-маркетинга в 
сфере рекламных услуг компании ООО «Бизнес Перфомэнс»

На.име.нова.ния ме.роприятий Срок исполне.ния Исполните.ль

А.на.лиз рыночной ситуа.ции
1 не.де.ля де.ка.бря 

2020
Отде.л ре.кла.мы

Определение задач 

маркетинга

2 не.де.ля де.ка.бря 

2020
Дире.ктор

Определение задач рекламы 

и коммуникативной стратегии

3 не.де.ля де.ка.бря 

2020
Дире.ктор

Выбор средств массовой 

коммуникации 4 не.де.ля де.ка.бря 

2020

Дире.ктор

Составление бюджета 

рекламной компании
Отдел рекламы



Рекомендации по совершенствованию  Интернет-маркетинга в 
сфере рекламных услуг компании ООО «Бизнес Перфомэнс»

Ре.кла.мна.я 

площа.дка.

Бюдже.т 

(руб.)

Кол-во 

конве.

ртирова.

нных клие.

нтов (че.л.)

Сре.дняя 

выручка от 

сде.лки 

(руб.)

Прибыль 

(руб.)

ROI (%)

Янде.кс 

Дире.кт

11921 34 6415 218110 1729,62

Google 

Adwords

3504 5 6415 35025 899,6

Итого 15425 39 6415 253135 1314,61



Рекомендации по совершенствованию  Интернет-маркетинга в 
сфере рекламных услуг компании ООО «Бизнес Перфомэнс»

Показатель

2019 год 2020(прое.кт)

Отклоне.

ние, тыс.

руб.

Прибыль, тыс. руб.
1508 1508*1,5 = 2262

754

Затраты на продвижение, тыс. 

руб. 190,2
442,2 (приложе.

ние В)

252

Соотношение затрат и выручки, 

%
11,14% 22,94%

11,8




