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Число зарегистрированных пользователей на «Портале 
Государственных услуг РФ» за последние 6 лет, млн чел

Информационные технологии в профессиональной 
деятельности

Госуслуги – Единый портал государственных 
услуг и функций (ЕПГУ), где у каждого 
гражданина есть возможность:

- узнать информацию о государственных и 
муниципальных услугах
- заказать госуслуги в электронной форме
- записаться на приём в ведомство
- оплатить любым электронным способом 
штрафы Госавтоинспекции, судебные и 
налоговые задолженности, госпошлины, 
услуги ЖКХ
- оценить качество предоставления госуслуг
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Рисунок 3. Доля населения, являющегося активными 
пользователями сети Интернет, в общей численности 
населения по ФО 
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Рисунок 5. Доля граждан, использующих механизм получения 
государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме по федеральным округам за 4 года, % 
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Численность населения, использовавшая сеть Интернет для 
получения государственных и муниципальных услуг, по 
видам услуг на 2016г, тыс чел
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Численность населения, использовавшая сеть Интернет для 
получения государственных и муниципальных услуг, по 
видам услуг на 2016г, тыс чел
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Уровень удовлетворенности качеством предоставленных в 
электронной форме услуг на 2016г, %
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Получение лицензии на 
приобретение охотничьего 
гладкоствольного 
длинноствольного оружия и 
патронов к нему

Замена водительского 
удостоверения при смене 
данных владельца, утрате или 
непригодности

Получение разрешения на 
хранение и ношение 
охотничьего оружия либо 
оружия ограниченного 
поражения

8



Список использованной литературы и источников данных  

1. Портал открытых данных Российской Федерации URL: https://data.gov.ru/ (дата обращения: 
27.10.2018). 

2. Информационное общество (2011-2020 годы) // Портал госпрограмм РФ URL: 
http://programs.gov.ru/Portal/programs/passport/23 (дата обращения: 27.10.2018).

3. Использование населением сети интернет // Федеральная служба государственной статистики 
URL: 
http://www.gks.ru/free_doc/new_site/business/it/fed_nabl-croc/PublishData%5CReports%5CReports_2016.html 
(дата обращения: 27.10.2018).

4. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме // ЕМИСС. Государственная статистика URL: https://fedstat.ru/indicator/43568 
(дата обращения: 27.10.2018).

5. Доля населения, являющегося активными пользователями сети Интернет, в общей численности 
населения // ЕМИСС. Государственная статистика URL: https://fedstat.ru/indicator/43566 (дата 
обращения: 27.10.2018).

6. Подведены итоги работы Единого портала госуслуг в 2017 год // Министерство цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации URL: 
https://minsvyaz.ru/ru/events/37879/ (дата обращения: 27.10.2018).

7. Народный рейтинг электронных госуслуг // Госуслуги URL: https://www.gosuslugi.ru/rating (дата 
обращения: 27.10.2018).

Информационные технологии в профессиональной 
деятельности

Кафедра «Бизнес-
информатика»

9



Спасибо за внимание!

Информационные технологии в профессиональной 
деятельности

Кафедра «Бизнес-
информатика»

Москва - 
2018


