
Cash on card —
продаю легко и быстро

Электронный курс по продаже Cash On Card



Оглавление курса
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• Главное
• Приоритетность продаж
• ТТ POS
▪ ТТ POS. Работаем в зале.
▪ ТТ POS. Продаем Cash on Card с кредитом.

• ТТ iPOS. Особенности продажи.

• Выбор тарифа.

• Подведение итогов



Главное
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• Cash on Card

• Кредит «Наличные за 15 
минут»

• Кредит на карту

Подойдет клиенту:

• Если нужны именно наличные.

• Планируется крупная покупка.

• Планируется несколько 
покупок в разных магазинах.

• и т.д.

Когда продавать
• Если невозможно продать POS-

кредит.



Приоритетность продаж
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Все 
просто • Cash on card можно 

оформить:
▪ На ТТ POS.

▪ На ТТ iPOS.

▪ В Кредитно-кассовом офисе.

• Приоритетность всегда 
одна:
▪ Сначала POS кредит со 

страхованием.

▪ Потом  Cash on card.



Торговая точка POS

Приоритетность продаж
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Торговая точка
micro & iPOS

Оформляем POS-кредит со страхованием

Клиенту подходит POS-
кредит?

Да Нет

Продаем клиенту Cash on Card

Клиент пришел с 
выпиской для 

оформления кредита?

Кредитно-
кассовый офис, 

Сектор 
документооборот

а
Нет Да



ТТ POS: работаем в зале
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Все 
просто • Если клиент покупает сейчас — продай кредит и 

презентуй Cash on card.

• Если клиент покупает не скоро, презентуй и POS и 
Cash.

• Если клиент не интересуется кредитом или 
думает, презентуй Cash.

• Если клиент не хочет общаться — выдай рекламу 
и попрощайся.

зал



ТТ POS: продажа Cash в зале
Добрый день! ОТП Банк, (Ваше  имя).

Вы определились с выбором или нужна консультация продавца?

Определился

А в будущем планируете 
покупки?

Да / нет / 
возможно

За выгодными кредитами на товар и наличными обращайтесь в ОТП!  
Всего доброго!

(выдаем полиграфию)

Рассчитываем
POS кредит.
Презентуем 
Cash on card.

Выбираем 
тариф 

и продаем 
Cash on Card

Я приглашу продавца. Кстати, на любой товар 
доступен выгодный кредит ОТП. Хотели бы узнать 

подробнее сейчас или позже?

Позже

Насколько для вас 
интересен кредит 

наличными?

Интересен

Не интересен

Нужна помощь

Не 
желаю 

общаться

ОТП Банк выдает кредиты на самых 
выгодных условиях индивидуально для 

каждого клиента. Чтобы узнать Ваши 
индивидуальные условия, от Вас нужен 

только паспорт и 10 минут времени. Давайте 
сделаем расчет?

Просто смотрю

Сейчас

Приглашаем продавца и 
ожидаем окончания 

консультации.

ДаНет

Не желаю 
общаться

Планируете покупку за 
наличные или в кредит?

Наличные 
/ думаю

Да

Вы можете получить 
(товар), не заплатив ни 
копейки (или заплатив 

всего лишь 10%), а 
оставшуюся сумму 

потратить на что-то другое 
важное для вас. Хотите 

узнать подробнее?

В кредит

Нет

За выгодными 
кредитами на 

товар и 
наличными 

обращайтесь в 
ОТП!  

Всего доброго!



Особенности продажи Cash on 
Card на iPOS и POS
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• После одобрения POS, презентуй Cash on card.

• Клиент возражает? Поработай с возражением!

• Клиент хочет подумать? Выдай полиграфию!

• Если по кредиту отказ, Cash on card презентуем, 
выдаем полиграфию, приглашаем обращаться 
повторно через месяц.

Все 
просто

POS

Клиент планирует покупки в кредит в ближайшее 
время? Продай Cash on card!

Все 
просто

iPOS



ТТ POS. Продаем Cash on Card с 
кредитом

Сергей Петрович, для Вас доступен 
кредит наличными на выгодных 

условиях!
Насколько это для Вас интересно?
Интересно!

Давайте рассчитаем тариф именно для 
Вас. У вас есть 5 минут? 

Да Нет

А какие условия?

После 
одобрения 
кредита

Нет интереса

«Возьмите брошюру, 
на случай, если 

кредит наличными 
понадобится вам 

или вашим 
знакомым».

(выдаем 
полиграфию)

Предложите один из тарифов, 
ориентируясь на полученную 

ранее от клиента информацию

Подходит! Сомневаюсь

Нет / подумаю

Проработайте 
возражение. 
Получилось?

Выберите тариф и оформите Cash 
on Card

Нет

Да



Скрипт выбора 
тарифа

Как выбрать тариф при 
оформлении
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Наименование 
тарифа

Процентная 
ставка
окончательный размер 
определяется по 
технологии RBP

Срок

Сумма кредита

№ 9 Льготный

Дополнительные 
условия

Только СМС, с промо-
кодом 

«PROMO39», «КН1010**»

Любой подходящий 
клиент, не получивший 

СМС с промо-кодом 
«PROMO39», «КН1010**».

Тарифы «Наличные за 15 минут_»

59,7 %

12–24 мес.

От 30 000  руб.
до 100 000 руб.

12, 24, 36 месяцев

От 30 000 руб.
До 450 000 руб.

19,9-49,9%

Уточните, у клиента есть 
СМС с предложением от 

Банка?

Да Нет или
«КН100», «КН2010**»

Какой промо-код указан в 
СМС?

«КН200», «КН450», 
«КН2020**», «КН1020**»,
«КН1030**», «КН1040**», 

«КН2030**»

Наличные за 15 
минут_9

Оформляем 
Льготный

Переадресуем 
клиента в 

Отделение Банка

PROMO39», 
«КН1010**»

** - обозначает еще 2 цифры в промо-коде. Например: 01, 02, 03 и т.
д.



Подведем итоги
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• Можно продать POS-кредит? Сначала он, а Cash on 
card в дополнение.

• Cash on card кратко презентуй всегда. Больше 
презентаций — больше продаж.

• Выбирай тариф правильно (заучи скрипт).

• И зарабатывай на Cash on card! 

Все 
просто

Продава
й

Cash



Бонус за продажу
Cash on card 
 больше 

возможностей 

для серьёзного 
заработка

2016
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 Пример выплаты премии
1 

меся
ц

2 
меся

ц

3 
месяц

4 
месяц

Выплата мотивации Cash on Card  
1 

часть 
2 часть3 часть

Штрафы за Cash on card  +

 Выплата мотивации за страховки по Cash on 
card 

  +  

Учет показателей качества
Учет показателя Fpd для страховки   +  

Учет показателя Fpd для мотивации Cash on 
Card

  +  

Учет показателя Spd для мотивации Cash on 
Card

   +

• 2 месяц — выплата 1 части премии + премия POS за 
1-ый календарный месяц.

• 3 месяц — выплата 2 части премии + премия по 
страховкам Life, Un, Combo (с учетом показателя 
Fpd7+).

• 4 месяц  — выплата 3 часть премии (с учетом 
показателя Spd7+).

Премия: продавай Cash on card 
«Наличные за 15 минут_9»

При расчете премии учитывается система предусмотренных штрафов за просрочку Cash on Card  по 
предыдущим периодам продаж.!

Премия по Cash on card делится на 3 
части:

Размеры штрафов за просрочку Cash on Card кредитов (сумма в 
рублях за каждый кредит). 
Штраф  

Fpd
130 210 280 130 170 280 370 180 240 380 510 260 340 560 740

• При расчете премии учитывается 
система предусмотренных штрафов за 
просрочку Cash on Card  по предыдущим 
периодам продаж.

• Штрафы вычитаются из общей премии 
POS + Cash on Card.

• Если сумма штрафа превышает сумму 
заработанной, то премия не 
выплачивается. 
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 Схема выплат премии за Cash on card «Наличные за 15 минут_9»  
 с 01.05.2016 по 30.06.2016

1 месяц 2 месяц 3 месяц 4 месяц
(продажа)  50% 25% 25%

Cash on card «Наличные за 15 минут_9» 
премия больше и выплаты быстрее с мая по июнь 2016

УСПЕЙТЕ ЗАРАБОТАТЬ БОЛЬШЕ!
Получи доплату 200 руб. за каждую проданную карту!

• Важно выполнить оба условия (и сумма и количество карт) за месяц.
• В 200 000 входят только Cach on card «Наличные за 15 минут_9».
• 200 рублей выплачивается за все выданные за месяц карты Cash on card!
• Доп. бонус выплачивается вместе с общей премией POS ЭПП.

В ЧЕМ ВЫГОДА?
С мая по июнь 2016 Эксперт получает сразу половину премии за Cash on card 
«Наличные за 15 минут_9» на следующий месяц после продажи*. 

* До мая и после июня схема выплат — 30% | 30% | 40%

Более
 200 000 
рублей

От 4х карт+ = 200 р.
за каждую карту


