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Основные формы социального 
обслуживания населения

Стационарное, нестационарное и полустационарное социальное 
обслуживание.

- Стационарное социальное обслуживание
- Нестационарное социальное обслуживание

� социальное обслуживание на дому;
� социально-медицинское обслуживание на дому;
� срочное социальное обслуживание;
� социально-консультативная помощь;
- Полустационарное социальное обслуживание



Стационарное социальное 
обслуживание

� осуществляется в стационарных учреждениях социального 
обслуживания (дома-интернаты, пансионаты, и др.) путем 

предоставления социальных услуг гражданам, частично или полностью 
утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в 

постоянном постороннем уходе. Стационарное социальное 
обслуживание обеспечивает создание соответствующих их возрасту и 

состоянию здоровья условий жизнедеятельности, проведение 
мероприятий медицинского, психологического, социального 

характера, питание и уход, а также организацию посильной трудовой 
деятельности, отдыха и досуга.



Нестационарное социальное 
обслуживание

Включает в себя:

� а) социальное обслуживание на дому;

� б) социально-медицинское обслуживание на дому;

� в) срочное социальное обслуживание;

� г) социально-консультативная помощь.



Социальное обслуживание на дому

� Социальное обслуживание на дому является одной из 
основных форм социального обслуживания, 
направленной на максимально возможное продление 
пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в 
привычной социальной среде в целях поддержания их 
социального статуса, а также на защиту их прав и 
законных интересов.

� Осуществляется путем предоставления гражданам, 
нуждающимся в постоянном или временном 
нестационарном социальном обслуживании, частично 
утратившим способность к самообслуживанию помощи 
на дому в виде социально-бытовых, социально-
медицинских услуг и иной помощи.



К числу надомных социальных услуг, 
предусматриваемых перечнем гарантированных 
государством социальных услуг, относятся:
1) организация питания, включая доставку 
продуктов на дом;
2) помощь в приобретении медикаментов, 
продовольственных и промышленных товаров 
первой необходимости;
3) содействие в получении медицинской 
помощи, в том числе сопровождение в 
медицинские учреждения;
4) поддержание условий проживания в 
соответствии с гигиеническими требованиями;
5) содействие в организации юридической 
помощи и иных правовых услуг;
6) содействие в организации ритуальных услуг;
7) другие надомные социальные услуги.
     Кроме надомных социальных услуг, 
предусмотренных перечнями гарантированных 
государством социальных услуг, гражданам 
пожилого возраста и инвалидам могут быть 
предоставлены дополнительные услуги на 
условиях полной или частичной оплаты.



Социально-медицинское 
обслуживание на дому

� Социально-медицинское обслуживание на дому осуществляется в отношении 
нуждающихся в надомных социальных услугах граждан пожилого возраста и 
инвалидов, страдающих психическими расстройствами (в стадии ремиссии), 
туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в 
том числе онкологическими) в поздних стадиях, за исключением заболеваний, 
требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.



Срочное социальное обслуживание
� Срочное социальное обслуживание осуществляется в целях оказания неотложной 

помощи разового характера гражданам и инвалидам, остро нуждающимся в 
социальной поддержке.

� Срочное социальное обслуживание может включать следующие социальные 
услуги:

1) разовое обеспечение остро нуждающихся бесплатным горячим питанием или 
продуктовыми наборами;

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

3) разовое оказание материальной помощи;

4) содействие в получении временного жилого помещения;

5) организацию юридической помощи в целях защиты прав обслуживаемых лиц;

6) организацию экстренной медико-психологической помощи с привлечением для 
этой работы психологов и священнослужителей и выделением для этих целей 
дополнительных телефонных номеров;

7) иные срочные социальные услуги.



Социально-консультативная помощь
� Социально-консультативная помощь гражданам и инвалидам направлена на их адаптацию 

в обществе, ослабление социальной напряженности, создание благоприятных отношений в 
семье, а также на обеспечение взаимодействия личности, семьи, общества и государства.

� Социально-консультативная помощь гражданам и инвалидам ориентирована на их 
психологическую поддержку, активизацию усилий в решении собственных проблем и 
предусматривает:

1) выявление лиц, нуждающихся в социально-консультативной помощи;
2) профилактику различного рода социально-психологических отклонений;
3) работу с семьями, в которых живут граждане пожилого возраста и инвалиды, организацию их 
досуга;
4) консультативную помощь в обучении, профессиональной ориентации и трудоустройстве 
инвалидов;
5) обеспечение координации деятельности государственных учреждений и общественных 
объединений для решения проблем граждан пожилого возраста и инвалидов;
6) правовую помощь в пределах компетенции органов социального обслуживания;
7) иные меры по формированию здоровых взаимоотношений и созданию благоприятной 
социальной среды для граждан пожилого возраста и инвалидов.



� Полустационарное социальное обслуживание включает социально-бытовое, 
медицинское и культурное обслуживание граждан и инвалидов, организацию их 
питания, отдыха, обеспечение их участия в посильной трудовой деятельности и 
поддержание активного образа жизни в отделениях дневного (ночного) пребывания 
учреждений социального обслуживания.

� На полустационарное социальное обслуживание принимаются нуждающиеся в 
нем граждане и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и 
активному передвижению, не имеющие медицинских противопоказаний к 
зачислению на социальное обслуживание.

� Порядок и условия полустационарного социального обслуживания определяются 
органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

� Порядок и условия предоставления бесплатного надомного, полустационарного и 
стационарного социального обслуживания, а также на условиях полной или 
частичной оплаты устанавливаются органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации.


